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ANEXA nr. 2

La HCL Vaslui nr 241/ 24.07.2025

SCRISOARE DE ASTEPTARI
pentru administrarea si conducerea societatii
GOSCOM VASLUI S.A.

OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativda a intreprinderilor publice, actualizatd,
reglementeaza stabilirea conditiilor in care sunt selectati administratorii si managerii societatii si
regulile care sa asigure transparenta politicii de actionariat a statului.

Pentru candidatii la postul de administrator al SC GOSCOM VASLUI SA, selectati si inscrisi in
lista scurtd, Scriscarea de asteptari reprezintd un document de lucru, un ghid in intocmirea
declaratiei de intentie (document de lucru prin care acestia isi prezint3 viziunea sau programul
privind dezvoltarea intreprinderii publice). Scrisoarea de asteptari exprima asteptérile Municipiului
Vaslui, prin Consiliul Local Vaslui, pentru o perioadd de 4 ani, in calitate de autoritate publica
tutelara, in ceea ce priveste administrarea si conducerea Societitii GOSCOM VASLUI S.A. in acest
sens, in calitate de autoritate publicd tutelard, Consiliul local al Municipiului Vaslui publica
prezenta Scrisoare de asteptari.

Rolul Scrisorii de asteptari este acela de a stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung
ale intreprinderii publice, de a stabili performantele asteptate de catre autoritatea publica
tutelard, de a defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea intreprinderii publice, a
consolida increderea beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii
publice de a furniza servicii de calitate si a ghida Consiliul de Administratie si presedintele in
redactarea Planului de administrare.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaboratd in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, actualizata, si ale Normelor metodologice
de aplicare a OUG nr. 109/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.
639/ 2023.

Scrisoarea de asteptari va fi adusé la cunostinta candidatilor.

I. Rezumatul strategiei locale in domeniul in care va functiona societatea Goscom Vaslui SA
Serviciile comunitare de utilitdti publice sunt definite ca totalitatea actiunilor si activitatilor
reglementate prin care se asigurd satisfacerea nevoilor de interes public general ale colectivitatii
locale. La nivelul Municipiului Vaslui, serviciile de utilitate publicd si de interes public local se
realizeaza prin operatori specializati si prin structuri de subordonare locald infiintate de Consiliul
Local.

SC GOSCOM VASLUI SA presteaza servicii de salubrizare respectiv maturat manual si mecanic,
spalat, stropit si intretinere cdi publice, curdtarea si transportul zapezii de pe caile publice si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de iarni, colectarea deseurilor vegetale si inerte,
serviciul de gestionare a cdinilor fara stdpén si administrare a adapostului public pentru cainii fara
stapan din municipiul Vaslui, lucrdri de amenajare si intretinere a spatiilor verzi, servicii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, lucréri de reparatii in constructii si instalatii, lucrari de
tamplarie, inchirieri spatii comerciale, precum si serviciul de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat.



Serviciile prestate de citre SC GOSCOM VASLUI SA sunt reglementate prin Legea nr. 51/2006,
privind serviciile comunitare de utilitati publice. Legea nr. 101/2006, privind serviciul de
salubrizare a localitatilor, OUG nr. 155/2001, privind aprobarea programului de gestionarea a
cainilor fara stapan si prin Hotarari ale Consiliului Local Vaslui prin care au fost delegate serviciile,
respectiv H.C.L nr. 130/ 2022 privind stabilirea modalitatii de gestiune a unor activitati din cadrul
serviciului de salubritate al Municipiului Vaslui, judetul Vaslui, aprobarea Studiului de oportunitate,
a Contractelor de delegare a gestiunii, a Regulamentelor, a Caietelor de delegare aferente, si a
preturilor si tarifelor practicate de catre SC Goscom Vaslui SA.

Il. Prezentarea generala a societatii

1. Serviciul de salubrizare a localitatii.

Misiunea care sta la baza desfasurarii activitatii SC GOSCOM VASLUI SA este crearea unui
mediu curat si sindtos pentru toti cetdtenii. Misiunea societatii =ste foarte importanta pent:u
dezvoltarea comunitatii si are un impact major asupra calitatii vietii in viitor.

Prestarea serviciului public de salubrizare se face cu respectarea cerintelor legale i
contractuale, conform Regulamentelor si Caietelor de sarcini aprobate de catre Consiliul Local al
Municipiului Vaslui, fard discriminare, in conditii de calitate si promptitudine cu efecte benefice
asupra mediului inconjurator.

De modul cum este organizat serviciul de salubrizare depinde atét eficienta, cat si calitatea
acestuia, de aceea se acorda o atentie deosebita organizarii propriu zise, cat si pregatirii
personalului. Cand ne referim la asigurarea calitatii serviciului, vorbim de: gradul de acoperire,
frecventa si regularitatea serviciului, accesibilitatea acestuia, precum, si calitatea infrastructurii,
etc.

Activitatile de salubrizare a municipiului Vaslui, care fac obiectul concesiunii sunt:

a) maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;

b) curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;

c) dezinsectia, dezinfectia si deratizarea.

intrucat SC GOSCOM VASLUI SA are in administrare, conform HCL nr. 79/ 2015, locatia
stabilita pentru extragerea de pamant vegetal si depozitarea deseurilor vegetale, situatd in
vecinatatea platformei inchise din Gura Bustei si locatia stabilita pentru depozitarea deseurilor din
constructii si demolari situata in zona Rediu, activitatea de colectare a deseurilor inerte si vegetale
de pe raza municipiului Vaslui este sarcina societatii.

Activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare este printre cele mai solicitate, in
special pe partea de dezinfectie, societatea colaborand atat cu institutii ale statului cat si cu
persoane juridice private.

2. Serviciul de administrare si intretinere a spatiilor verzi

Serviciul se desfasoara cu respectarea prevederile 0.G. nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local

in calitate de administrator, unul din principalele obiective cu privire la aceasta activitate in
perioada de mandat este exploatarea spatiilor verzi de pe raza Municipiului Vaslui in conformitate
cu obiectivele beneficiarului, in conditii de siguranta, eficienta economica, grija fata de oameni,
prin imbunatatirea si infrumusetarea ambientului, dar nu in ultimul rand prin asigurarea grijii fata
de mediul inconjurator.

3. Serviciul de gestionare a cainilor fara stapan de pe raza Municipiului Vaslui

Desfasurarea acestei activitati este reglementata de prevederile 0.U.G. 155/2001, coroborat
cu prevederile HCL Vaslui nr. 112/ 2007 privind aprobarea transferului serviciului de ecarisaj de la
Consiliul Local Vaslui la SC Goscom Vaslui SA, si a Regulamentului si a Caietului de sarcini a
serviciului de gestionare a cainilor fara stapan.

Obiectivele pentru serviciu sunt: cresterea calitatii serviciilor de gestionare a cainilor fara



stapan prin asigurarea serviciilor medicale necesare si asigurate conform legii cinilor capturati,
dotarea tehnica a personalului angajat si a adapostului, semnalarea tuturor aspectelor ce sunt de
natura sa afecteze viata si sanatatea oamenilor si a animalelor precum si asigurarea sigurantei
cetatenilor pe domeniul public in ceea ce priveste céinii fara stapan.

4, Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat.

Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, este reglementat de Legea
325/2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica, coroborat cu prevederile HCL
Vaslui nr. 73/2013 si este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional unitar constdnd din
constructii, instalatii, echipamente, dotari specifice si mijloace de masurare destinate producerii,
transportului, distributiei si furnizarii energiei termice pe teritoriul localitatilor, care cuprinde:

a) centrale termice sau centrale electrice de termoficare;

b) retele de transport;

c) puncte termice/statii termice;

d) retele de distributie;

e) constructii si instalatii auxiliare;

f) bransamente pana la punctele de delimitare/separare a instalatiilor;
g) sisteme de masura, control si automatizare.

Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a fost preluat de catre SC
GOSCOM VASLUI SA, incepand cu 01.11.2019, conform H.C.L. Vastui nr. 150/14.10.2019. In acest
sens au fost demarate toate actiunile necesare pentru prestarea serviciului si asigurarea caldurii si
apei calde catre beneficiarii serviciului.

SC GOSCOM VASLUI SA a devenit operator autorizat in furnizarea de energie termica in sistem
centralizat, cu Licenta nr. 2204/22.01.2020, eliberata de A.N.R.E.

Misiunea SC GOSCOM VASLUI SA de a fumiza energie termica in sistem centralizat catre
populatia din Municipiul Vaslui racordatd la sistemul centralizat de incalzire, in conditii de
siguranta, eficienta economica, grija fata de oameni si mediul inconjurator, trebuie dusa la
indeplinire, in sezonul rece, fara a fi inregistrate plangeri de la beneficiari si fara a se inregistra
pierderi financiare.

ll. Obiectivele intreprinderii publice GOSCOM VASLUI SA
Consiliul de Administratie si conducerea executivd isi vor asuma urmitoarele obiective
strategice:
1. Desfasurarea activitatii societatii in conditii de eficienta economici

» Cresterea portofoliului de clienti - persoane fizice, juridice, inclusiv a portofoliului de
contracte de prestari servicii/executii lucrdri, in vederea cresterii cotei de piata si intaririi pozitiei
pe o piata concurentiald;

> Eficienta si eficacitate in utilizarea fondurilor proprii si atrase;

» Diversificarea activitatii in scopul cresterii performantei societatii si a competitivitatii
acesteia pe piata locald;

» Cresterea cotei de piata si intarirea pozitiei pe o piata concurentiald, prin aplicarea unor
tarife competitive si imbunatatirea serviciilor prestate de societate;

> Cresterea cotei de piata prin promovarea de valori pozitive, care sunt mai apropiate de noile
valori ale clientilor actuali si potentiali;

> Recuperarea creantelor inregistrate din activitatea de exploatare a bunurilor proprietate
publica si privata a Municipiului, aflate in administrarea societatii;

» Cresterea ponderii activitatilor secundare in veniturile totale ate societatii, prin adaptarea
ofertei de lucrari la cerintele clientilor, prin contractarea i executarea de lucrari la terti sau
incheierea de contacte de mentenanta cu institutii publice;

> Realizarea unei profitabilitati rezonabile;

> Stabilirea, negocierea si aprobarea unor indicatori de performanta financiari si nefinanciari,
in conformitate cu prevederile H.G. nr. 639/2023, astfel incat, acestia sa reflecte evolutia societatii



si s& permita o evaluare reala a performantelor manageriale.
2. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor prestate

» Eficientizarea procedurilor si proceselor interne,

> Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicari si a unui schimb de
informatii cat mai rapid si sigur,

> Informarea corecta si cuprinzatoare a clientilor,

> Gestionarea serviciului pe criterii de competitivitate si eficienta economica.
3. Promovarea competentei profesionale

> Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare
a personalului societatii,

> Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism,

> Utilizarea adecvata a resurselor umane cu optimizarea costurilor salariale.
4, Orientarea catre client

> Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.

> Imbunétitirea continua a relatiei cu clientii prin dezvoltarea si diversificarea mijloacelor de
comunicare, informare si consultanta;

» Mentinerea unui dialog permanent cu societatile comerciale, clientii/potentialii clienti.

» Informarea permanenta a opiniei publice asupra activitétii societatii Goscom Vaslui SA.

» Promovarea in continuare a abordarii centrate pe interesul beneficiarului, drept premisi a
imbunatatirii calitétii serviciilor furnizate.

> Intelegerea permanenta a nevoilor beneficiarilor si reconsiderarea continua a serviciilor de
administrare, din aceasta perspectiva.

> Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si a vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al clientilor.

» preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor in serviciile
oferite si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.
5. Buna guvernanta corporativa prin armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu
principiile guvernantei corporative

» supraveghere si raportare eficace cu privire la managementul activitatilor operationale si
financiare ale societatii si la sistemele sale de control intern;

> managementul riscului;

> stabilirea si implementarea unor politici de transparenta si comunicare;

> stabilirea si revizuirea politicilor de remunerare.

IV.  Viziunea generald cu privire la misiunea si obiectivele SC GOSCOM VASLUI SA, desprinsa din
strategia locald in domeniul in care actioneaza societatea
Viziunea autoritatii publice tutelare este aceea de a consolida imaginea societatii GOSCOM
VASLUI SA prin garantarea oferirii de servicii de incredere, intr-un mod corect, transparent si in
conditii de eficienta.
In demersul de a servi interesul public, Municipiului Vaslui va urmari promovarea
urmatoarelor valori de catre GOSCOM VASLUI SA in furnizarea serviciu public catre populatie:
¢ Corectitudine si loialitate;
» Participare responsabila si transparenta;
o Calitate si profesionalism;
» Eficienta, eficacitate, economicitate;
» Predictibilitatea si adecvarea la nevoi.
Responsabilitatea sociala si parteneriatul cu Municipiul Vaslui reprezint3 prioritati in dezvoltarea
societatii.
Societatea isi desfisoara activitatea fintr-o piatad libera, concurentiala, conform Legii
societatilor nr. 31/1990, republicatd, iar pentru a- si eficientiza activitatea este necesard atragerea



de investitii in vederea crearii unui cadru de dezvoltare sustenabil pe termen mediu si lung.

Obiectivele societatii vor fi centrate pe cresterea performantelor de ansamblu ale societatii
prin realizarea indicatorilor de performanta, prin armonizarea practicilor manageriale cu pn‘ncipiil(f
guvernantei corporative dar si realizarea de noi investitii din surse proprii sau surse atrase care sa
asigure reducerea costurilor serviciilor.

Misiunea intreprinderii publice, din perspectiva autoritatii publice tutelare, este ca SC
Goscom Vaslui SA sa contribuie la cresterea calitatii vietii cetatenilor municipiului Vaslui prin
oferirea de servicii de inalta calitate la preturi sustenabile. Totodata, autoritatea tutelara se
asteapta la aplicarea unor politici si strategii de management care sd confere stabilitate entitatii
administrate.

Societatea Goscom Vaslui SA presteaza un serviciu public cu urmatoarele particularitati:
e caracter economico - social;
e caracter tehnico - edilitar;
e raspunde unor cerinte si necesitati de interes public;
e caracter permanent si regim de functionare continuu;
e existenta unei infrastructuri tehnico - edilitare adecvate;
e aria de acoperire are dimensiune locala;
« infiintat, organizat si coordonat de autoritatile administratiei publice locale;
e organizat pe principii economice si de eficienta;
e serviciu public prestat pe baza principiului ,beneficiarul plateste”;
¢ recuperarea costurilor de exploatare ori de investitii se realizeaza prin preturi/tarife;
e profit potential rezonabil.

SC GOSCOM VASLUI SA este o societate pe actiuni, avand drept actionar unic U.A.T. Mun.
Vaslui - Consiliul Local al Municipiului Vaslui. Capital social al societatii este de 913.285 lei, capital
apartinand UAT Vaslui, prin Consiliul Local al Municipiului Vaslui.

Capitalul social este constituit din aportul in naturd al Unititii Administrativ Teritoriale
Vaslui, prin Consiliul Local al Municipiului Vaslui, fiind impartit in 365.314 actiuni nominative in
valoare nominala de 2,5 lei fiecare, apartinand Municipiului Vaslui, prin Consiliul Local Vaslui. Sediul
social al societatii este situat in Municipiul Vaslui, str. Donici, nr. 23.

Societatea este organizata si functioneazi in conformitate cu prevederile Legii 31/1990
privind societatile comerciale. Sistemul de administrare al societatii este unitar.

Structurile de guvernantd corporativa ale SC GOSCOM VASLUI SA sunt reprezentate de:
Adunarea Generala a Actionarilor, Consiliul de Administratie, Comitetele consultative din cadrut
Consiliului de Administratie si Directorul General. SC GOSCOM VASLUI SA s-a infiintat prin HCL nr.
15/ 1999.

Pentru realizarea misiunii SC GOSCOM VASLUI SA, Autoritatea Publicd Tutelard - Consiliul
local al municipiului Vaslui propune urmatoarele obiective strategice:

A) Eficienta economica

» Optimizarea permanenta a costurilor;

* Ajustarea periodica a preturilor si tarifelor, in functie de influentele intervenite in costurile
de operare;

« Eficientizarea achizitiilor publice contractate potrivit necesitatilor specifice;

o Punerea in aplicare a metodelor performante de management care s& conduci la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale previzute de normele
legale pentru achizitii publice de lucréri, bunuri si servicii;

» Recuperarea integrala a cheltuielilor din veniturile incasate si realizarea unui profit anual
rezonabil;

¢ Consiliul de administratie, trebuie sd urmareasca' reducerea la minim a platilor restante,
tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitatile si majorérile de intarziere in
sarcina societatii. De asemenea, societatea trebuie si achite, cu prioritate, obligatiile la



bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local;

« Consiliul de administratie, trebuie sa urmareasca incasarea la termen a creantelor socieEétii si
sa "dispund” toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de prescriptie. In caz
de nerecuperare a creantelor in termenul legal, ca urmare a neluarii masurilor legale si
necesare pentru aceasta, administratorii vor raspunde in solidar cu directorii pentru
prejudiciul cauzat societatii;

« Angajarea oricarei cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile: eficientei, eficacitatii
si economicitatii;

« Analiza si reevaluarea preturilor pentru spatiile inchiriate de catre societate pentru terti,
conform situatiei patrimoniale existente, pentru cresterea veniturilor din chirii;

B) Modernizarea si imbunadtatirea serviciilor prestate
« Eficientizarea procedurilor si proceselor interne,
» Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicari si a unui schimb de
informatii cat mai rapid si sigur,
« Informarea corecta si cuprinzatoare a clientilor,
» Gestionarea serviciului pe criterii de competitivitate si eficienta economica.
C) Competenta profesionala

« Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare
a personalului societatii,

« Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de professionalism,
» Utilizarea adecvata a resurselor umane cu optimizarea costurilor salariale.

V. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice SC Goscom Vaslui SA
SC GOSCOM VASLUI SA este persoana juridica romana cu sediul in municipiul Vaslui, strada Donici
nr. 23, judetul Vaslui, nr. de ordine in Registrul Comertului J1999000117371, avand Cod Unic de
Tnregistrare RO 11711432.
> Forma juridica: persoana juridica roména organizatd sub forma de societate comerciala pe
actiuni care isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si
statutului propriu fiind o entitate de interes public.
> Autoritate publica tutelara: Consiliul local al municipiului Vaslui
> Obiectul de activitate: Obiectul principal de activitate este colectarea deseurilor
nepericuloase COD CAEN 3811.

VI. Obiectivele planului de administrare

Viziunea strategica pentru mandatul de administrator este inclinata spre realizarea obiectivelor
strategice pe care SC GOSCOM VASLUI SA si le-a asumat in ultimii ani, reflectind atat valorile
societatii cat si tintele generale de performanti economica. Pentru realizarea misiunii sale, Consiliul
de Administratie trebuie sa indeplineasca urmatoarele obiective strategice:
A. Eficienta economica, obiectiv pentru realizarea caruia se au in vedere urmatoarele aspecte:
- optimizarea permanenta a costurilor de productie urmarindu-se in acest sens reducerea
consumurilor specifice de materii prime, materiale, combustibil, folosirea deplina a capacitatilor de
productie, retehnologizare, stabilirea unor furnizori care sa asigure un raport proportional intre
calitate-cost si dimensionarea optima a cheltuielilor de dezvoltare;
- monitorizarea permanenta a costurilor si reducerea acestora sa se realizeaze printr-un sistem
de control eficient, in primul rand prin valorificarea informatiilor de baza din contabilitatea
costurilor si din contul de rezultate, inclusiv a bugetelor de cash-flow, pentru a asigura o stabilitate
necesara a societatii;
- obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitd atat dezvoltarea continui a
societatii cat si stimularea personalului.
- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor avandu-se in vedere, in principal,
stabilirea unui echilibru intre costuri-calitate-profit. Tarifele pentru lucrdrile efectuate sunt
reglementate si prin Ordinul ANRSC 640/ 2022, privind aplicarea Normelor metodologice de stabilire,
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ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a
localitatilor, propunerile de tarife ce sunt analizate de catre Comisii din cadrul Primariei Vaslui si
aprobate prin Hotarari ale Consiliului Local. Pe acelasi fundament se stabilesc si se aproba si
preturile ce privesc activitatea de intretinere spatii verzi.
B. Modernizare si imbunatagirea calitativa a serviciului, asigurarea dezvoltarii durabile a
societatii prin furnizarea de servicii si lucrari de calitate.

Prin realizarea de investitii se urmareste modernizarea si retehnologizarea fluxurilor de
productie, imbunatatirea calitatii produselor, reducerea costurilor de productie si consumurilor de
combustibili, piese de schimb, realizarea de obiective care sa raspunda strategiei de reducere a
poluarii, protejarea mediului, asigurarea protectiei muncii si imbunatatirea conditiilor de munca.

C. Orientarea serviciilor catre client:

Competitivitatea unei societati trebuie privita din prisma a doi factori: profitul obtinut si
impactul pe care il au serviciile furnizate asupra clientilor.

In management, profitul nu este privit ca o finalitate a intreprinderii, ¢i mai curdnd ca un
mijloc care ii asigura existenta, dezvoltarea si atingerea obiectivelor economico-sociale pe care si le-
a stabilit. Totusi, profitul nu trebuie negat, el constituie un indicator pentru performantele
intreprinderii si pentru competitivitatea sa. Impactul serviciilor unei societati arata peformantele
obtinute prin adaptarea serviciilor la nevoile clientilor. Orice intreprindere care urmareste, in primul
rand satisfactia cerintelor clientilor va reusi sa obtina si profitul necesar pentru dezvoltarea
activitatilor sale.

Din aceste considerente, societatea Goscom trebuie sa aib o preocupare permanenta pentru;
- cresterea gradului de incredere al clientilor si asigurarea unei transparente legata de
actiunile intreprinse;

- imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor la nivelul standardelor europene.

- promovarea respectului si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor noi si prin
mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati.

- solutionarea prompta a reclamatiilor, prin asigurarea unui nivel optim a ratei de solutionare a
reclamatiilor pe toate sectoarele de activitate, urmarind in principal reducerea acestora si
identificarea problemelor care le genereaza.

D. Competenta profesionala:

Pentru realizarea acestui obiectiv foarte important pentru cresterea eficientei generale a
companiei, acesta trebuie axat pe o corecta dimensionare, informare si motivare a personalului
societatii, instruirea permanenta a salariatilor pentru cresterea gradului de profesionalism, crearea
unei politici de recrutare a salariatilor si crearea unui mediu favorabil perfectionarii la locul de
munca dar si prin sprijinirea angajatilor in a le dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri
moderne de lucru.

Prin perfectionarea la locul de munca si asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism se
intelege continua pregatire profesionala a angajatilor prin participarea la cursuri si stagii de
pregatire, acest obiectiv find si un indicator de performanta al administratorilor societatii. In acest
sens se urmareste atat calificarea personalului direct productiv cat si a personalului TESA pentru a
raspunde cerintelor de dezvoltare ale societatii. Perfectionarea continua a salariatilor este un
obiectiv urmarit, in mod deosebit, intrucat rezultatul final se reflecta in calitatea serviciilor
realizate. Selectia personalului se realizeaza pe criterii de competenta profesionala raportat la
nevoile societatii. Rezultatul unui personal calificat si multumit la locul de munca se traduce prin
executia de servicii calitative.

Pentru aceasta, in relatia cu angajatii in calitate de administrator trebuie avute in vedere
urmatoarele linii directoare: stabilitate si motivare, armonizarea intereselor, consolidarea spiritului
de echipa, tratament nediscriminatoriu.

Societatea Goscom Vaslui detine Certificat de management al sanatitii si securitatii
ocupationale SR OHSAS nr. 18.001/2008, cu supraveghere anuala si care face migrarea catre SR
OHSAS nr. 45.001/2018. Salariatii sunt dotati cu echipamente de lucru si de protectie, care se
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reinoieste anual, finantat integral de catre societate.

Avand in vedere ca activitatea celei mai mari parti a angajatilor se desfasoara in aer liber,
conducerea societatii este preocupata de a asigura un climat de munca sigur pentru toti lucratorii,
prin utilizarea unor procese de munca ce se deruleaza in conditii de siguranta si cu echipamente de
lucru adecvate. Actiunile derulate in domeniul securitatii muncii urmaresc eliminarea accidentelor
de munca si imbunatatirea continua a performantelor in acest domeniu.

E. Protectia mediului :

Protectia mediul este un obiectiv strategic pentru SC GOSCOM VASLUI SA, dat find si natura
serviciilor prestate si trebuie luate toate masurile necesare pentru respectarea legislatiei privind
protectia mediului. Societatea este Certificata cu Standardul European ISO 14001-sisteme de
management de mediu, implementate in cadrul sectoarelor salubritate si spatii verzi.

Scopul acestui standard este de a asigura societatii un cadrul pentru a proteja mediul si a
raspunde modificarilor conditiilor de mediu in echilibru cu nevoile socio-economice. Totodata se are
in vedere ca periodic sa se monitorizeze si sa se evalueze riscurile evidentiate in procedurile
operationale.

VIl. Mecanismul de compensare si parametrii aplicati pentru calculul, controlul si reexaminarea
compensatiei

Ajutoarele de stat prevazute de OG nr. 36/2006 privind instituirea preturilor locale de
referinta pentru energia termica furnizatd populatiei prin sisteme centralizate, cu modificirile si
completarile ulterioare, sunt acordate exclusiv pentru compensarea costurilor generate de
producere, transport, distributie si furnizare de energie termica prin sisteme centralizate.

Ajutoarele de stat au ca scop asigurarea continuitatii serviciilor de alimentare a populatiei cu
energie termica in sistem centralizat, in conditii de eficientd si sigurantd, prin compensarea
costurilor generate de obligatia de prestare a acestor servicii.

Perioada pentru care le-a fost incredintata prestarea serviciului de interes economic general,
respectiv producere, transport, distributie si furnizare de energie termici pentru populatie, nu
depaseste 10 ani.

in cazul in care valoarea compensatiei variaza pe durata de valabilitate a actului de atribuire
a serviciului public, valoarea anuald se calculeazd ca medie a sumelor anuale reprezentand
compensatia preconizata a fi acordata pe durata de valabilitate a actului de atribuire.

in conformitate cu prevederile art. 4 din Decizia Comisiei 2012/21/CE, pentru a beneficia de
prevederile schemei de ajutor de stat, operatorii economici trebuie de detina actul prin care li s-a
incredintat prestarea serviciului public de interes general, din care sa rezulte: continutul si durata
obligatiilor de serviciu public; denumirea intreprinderii si, daca este cazul, teritoriul in cauza; natura
drepturilor exclusive sau speciale acordate intreprinderii de ciitre autoritatea care acord aceste
drepturi; o descriere a mecanismului de compensare si a parametrilor aplicati pentru calculul,
controlul §i reexaminarea compensatiei; modalitatile de evitare a supracompensarii si de recuperare
a eventualelor supracompensatii;

Beneficiarii ajutorului de stat sunt obligati s& tind evidenta contabild separatd pentru
activitatea de prestare a serviciului de interes general pentru care se acorda compensatie in cadrul
schemei de ajutor de stat, in cazul in care acestia desfasoara si alte servicii de interes economic
general.

Masurile de ajutor de stat constau in:

a) alocarea din bugetele locale ale unitatilor administrativ-teritoriale a unor sume pentru
acoperirea integrald a diferentei dintre pretul de producere, transport, distributie si furnizare a
energiei termice livrate populatiei si preturile locale ale energiei termice facturate populatiei,
conform art. 3 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 36/2006, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 483/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) alocarea de la bugetele locale ale unitétilor administrativ-teritoriale a unor sume pentru
acoperirea pierderilor induse de prestarea serviciilor publice de productie, transport, distributie si
furnizare a energiei termice pentru populatie in sistem centralizat si neacceptate in pret/tarif,
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conform art. 52 din Ordonanta Guvernului nr. 36/2006, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 483/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Sumele acordate operatorilor din subordinea autoritatilor administratiei publice locale care
presteaza serviciul public sunt folosite numai pentru compensarea costurilor legate de prestarea
acestor servicii si a pierderilor inregistrate conform art. 52 din OG nr. 36/2006- privind unele masuri
pentru functionarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica a populatiei.

Compensatia pentru obligatia de serviciu public reprezinta acoperirea valorica, a diferentei
dintre pretul de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei,
stabilit de autoritatile de reglementare si preturile locale ale energiei termice facturate populatiei,
aprobate prin Hotarare a Consiliului Local, corelat cu cantitatea de energie termica facturatd
populatiei in situatia in care UAT aproba preturile locale de facturare catre consumatorii casnici mai
mici decat pretul total de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate.

VIIl.  Indicatori de performanta
Nivelul minim al indicatorilor de performanta stabiliti conform metodologiei prevazute in HG nr.
639/ 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/ 2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, trebuie indepliniti/depasiti de citre administratorii neexecutivi
ai societatii Goscom Vaslui SA.

Art. 6. - (2) in conformitate cu dispozitiile art. 4 alin. (2) din Ordonanta de urcentd a
Guvernului nr. 109/2011, categoriile de indicatori de performantd financiari obligatorii si
aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmdtoarele:

a) politica de investitii;

b) finantarea;

¢) operatiuni;

d) rentabilitatea;

e) rata de distributie a profitului sub formd de dividende.

Art. 17. - (2) Pentru o abordgre echilibratd a evaludrii performantei si a componentei variabile,
ponderile ICP, care insumate reprezintd o cotd procentuald de 100%, se stabilesc conform modelului de
mai jos:

- 25 - 50% ICP financiari;

- 10 - 25% ICP operationali;

- 5 - 25% ICP orientati cdtre servicii publice;

- 10 - 25% ICP responsabilitdti specifice activitdtii de guvernantd corporativd

Indicatorii Cheie de Pe'rformangé ICP, reprezinta instrumente fundamentale pentru evaluarea
performantei intreprinderii publice, alegerea acestora fiind in competenta autoritatii publice tutelare,
impreuna cu administratorii pe baza negocierilor si aprobarilor.
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IX. Asteptari privind politica de dividende/varsaminte din profitul net
Autoritatea publica tutelara asteaptd sa fie mentinut un echilibru intre investitii si sumele
reprezentand varsamintele din profitul contabil. Preferinta este pentru sumele reprezentand
varsamintele din profitul contabil fata de noi investitii, iar deciziile consiliului trebuie cantarite in
lumina interesului social de a finanta afacerea, precum si obiectivul de reducere a gradului de
indatorare. Asociatul unic, Municipiul Vaslui va urmdri pe termen mediu si lung, cresterea valorii
intreprinderii publice si implicit a valorii dividentului ca deziderat al oricirui investitor.
Autoritatea publica tutelara se asteapta la cresterea sumelor reprezentand varsiamintele din
profitul contabil, ramas dupa deducerea impozitului pe profit, pe termen lung, pe perioada
mandatului.
Administratorii au obligatia de a informa din timp cu privire la schimbirile survenite in
planificarea afacerii, de natura sa puna in primejdie aceasti tinta.
Profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeazi, pe
urmatoarele destinatii:
a) alte rezerve reprezenténd facilitati fiscale previzute de lege,
b) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti,
C) alte repartizari prevazute de lege,
d) minimum 50 % varsaminte la bugetul local.

X. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli
Autoritatea publica tutelard asteaptd ca, pe parcursul mandatului noului Consiliu de

Administratie, la SC GOSCOM VASLUI SA sé se obtind imbundtatiri in ceea ce priveste:

> cresterea cifrei de afaceri;

> cresterea profitului din exploatare;

> asigurarea unui echilibru intre incaséri si plati;

> accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;

> asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectiirii termenelor de plata a datoriilor
(furnizori, salariati, buget); k

> mentinerea unei marje de profit constant prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente;

> cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea serviciilor
prestate;

» reducerea timpului de raspuns la sesizari.

Xl. Asteptari privind politica de investitii

Autoritatea publicd tutelard se asteaptd la realizarea unei politici de investitii adecvate,
tindnd cont de faptul ci activitatea societatii se desfdsoard intr-un mediu concurential/
competitiv. Tn acest sens, planul de investitii propus, trebuie sa duci la indeplinirea obiectivelor
prevazute in planul de administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari rezultati din
planut de administrare.

Planul de investitii va fi fundamentat astfel incat s3 asigure eficienta economica a acestor
investitii, precum si potentialul castig al asociatului unic.

Politica de investitii trebuie corelatd cu obiectivele strategice de dezvoltare a municipiului
Vaslui, in scopul modernizérii si fmbundtétirii serviciilor prestate de societate.

Xll. Dezideratele cu privire la comunicarea cu organele de administrare/ conducere ale
societatii
SC GOSCOM VASLUI SA este o societate de interes public, in sensul dispozitiilor prevazute in
OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativid a intreprinderilor publice cu modificarile si
completarile ulterioare.
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Societatea este administrata de Consiliul de administratie care este numit si/ sau
revocat de autoritatea publica tutelara, conform legii. Responsabilitdtile administratorilor sunt
stabilite prin Contractul de mandat.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societétii GOSCOM VASLUI SA
si Autoritatea publica tutelara ca asociat unic, se va face conform prevederilor 0.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile
ulterioare precum si HG nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din OUG, nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

fn cadrul comunicirii sunt incluse si rapoartele pe care membrii consiliului de Administratie
trebuie sa le intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandat si/sau plan
de administrare.

Tn cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti in
contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in scris
autoritate a publica tutelara, cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul asupra
obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Notificarea se va transmite in termen de cel mult 10 zile de la aparitia cauzei ce a stat la
baza devierii sau atunci cand membrii Consiliului de Administratie constatd devierea sau
potentialul ei de realizare. Principalul mijloc de comunicare intre autoritatea tutelard si
intreprinderea publicd, inca din faza procesului de selectie al membrilor Consiliului de
Administratie, il reprezintd Scrisoarea de asteptari, document care se reflectd in Declaratia de
Intentie, Planul de Administrare si Contractul de Mandat. De asemenea, indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari anexati contractelor de mandat ale administratorilor sunt derivati din
asteptarile specifice ale actionarului, exprimate in Scrisoarea de asteptari.

Xlll. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de societate

1. Furnizarea de servicii care sa intruneasca asteptdrile clientilor, in conditii de eficienta si
siguranta.

Rezultate asteptate: intelegerea nevoilor clientilor, sensibilitate la cerintele acestora,
disponibilitatea si fiabilitatea tuturor serviciilor si facilitatilor.
2. Asigurarea unei planificdri riguroase pentru toate aspectele afacerii (resursele, infrastructura,
serviciile).

Rezultate asteptate: planificare relevanti realizati in toate domeniile, asigurarea
infrastructurii si serviciilor adecvate pentru clientii actuali precum si pentru dezvoltarea viitoare.
3. Asigurarea durabilitétii afacerii prin inovare, imbunatitirea proceselor si procedurilor de lucruy,
precum si implicarea partilor interesate din cadrul comunitatii.

Rezultate agsteptate: imbundtitirea business-ului, competitivitatea serviciilor i
facilitatilor, viabilitatea financiara, siguranta desfisuririi operatiunilor, protectia mediului si
intelegerea cerintelor comunitatii.

XIV.  Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asteptarile autoritdtii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sd& guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:
1. profesionalismul - toate atributiile care revin administratorilor trebuie indeplinite cu maximum
de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si in cunostintd de cauza in ceea ce
priveste reglementarile legale;
2. impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia administratorii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura, in exercitarea atributiilor functiei;
3. integritatea moralad - principiu conform ciruia organelor de administrare si conducere le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau si abuzeze de functia pe care o detine;
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4. libertatea de gandire si exprimare - principiu conform ciruia organele de administrare si
conducere pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;
5. onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia organele de administrare si
conducere in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in
vigoare;
6. deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de organele de
administrare si conducere in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii
cetatenilor;
7. confidentialitatea - principiu conform céruia organele de administrare si conducere trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor.
in materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele

competente si obligatii:

» de elaborare a Codului de etic3, de respectare a acestuia, atit de administrator, cat si de
angajat al societatii.

> de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne ale societatii.

> de a adopta comportamentul necesar in cazul situatiilor care l-ar putea pune pe
administrator intr-o situatie de conflict de interese.

> de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incit societatea,
si autoritatea publica tutelard sd nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului
neprofesionist si indiscret al administratorilor dar si de detinerea si mentinerea unei reputatii
profesionale excelente.

In cazul inceperii urmdririi penale pentru administratori, pentru infractiunile prevazute in
Legea nr. 31/1990 cu modificarile si completarile ulterioare, mandatul acestora se va suspenda de
drept, la data inceperii urmaririi penale fira a fi necesare alte notificiri.

XV. Concluzii

Scrisoarea de asteptdri este documentul de lucru prin care autoritatea tutelard stabileste
performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale intreprinderii publice,
precum si politica autoritatii publice tutelare privind societatea, care are obligatii specifice legate de
asigurarea serviciului public, pentru o pericadi de cel putin patru ani.

Consiliul de administratie va elabora Planul de Administrare in corelare cu Scrisoarea de
asteptari si va implementa recomandarile cuprinse in aceasta, in vederea dezvoltirii economice si
implicit a asigurarii profitabilitatii societatii.

Directia de dezvoltare a SC GOSCOM VASLUI SA trebuie sa aibi la bazd principiile guvernantei
corporative, definite printr-o atitudine responsabil, profesionista si eticd a societatii in raport cu
asociatul unic, clientii, autoritatile publice, organismele de control si salariatii.

Presedinte de sedinta,

Consilier,
prof. Virlan Luminita- Mihaela ' ~Secretar General,
J - Jrs. Eduard Lacatusu

/Z,
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