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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente
privind Numele si
Functia Data Semnéatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 4 5
1.1 | Elaborat VAT 10AN wﬁguﬁkduéﬁ (;{/é
1.2 | Verificat QeI ieELl contidion Jumishe, 47»7
: Director W\ 7
1.3 | Aprobat ek aig Gl ) \
LEONARD— ALK general AN\
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Data de la care se

aplica
Editia/revizia in Modalitatea
Componenta revizuiti prevederile
cadrul editiei reviziei
editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial X X
2.2 | Revizial
2.3 | Revizia2
24 |Revizia3
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3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia

din cadrul editiei procedurii operationale:

Serviciu/
Scopul Nume si Data Semni-
Ex Birow/ Functia
difuzirii prenume primirii tura
nr. | Compartiment
1 2 3 4 5 6 7

Aplicare

termica 1OHN

31 Informare/ . Sector Energie \h‘/[ 710’1(1.1 a@‘ l/é/h/”—'_ (/&

Sector Energie Jﬁl )ZUW";“ [/L/}\/Z

3.2 Aplicare 1 ) e ] ; M
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Director Director ) LUTT \
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4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activitiitii, compartimentele si persoanele
implicate:

Prezenta procedura stabileste regulile aplicabile salariatilor din cadrul GOSCOM VASLUI
S.A., cu privire la activititile si actiunile de masurare, colectare si raportare a consumurilor de
energie termicd pentru fiecare utilizator, in vederea emiterii facturilor corespunzitoare fiecirei

perioade de facturare.

4.2. Da asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvati derulirii activititii
privind stabilirea activitatilor si actiunilor de méasurare, colectare si raportare a consumurilor de
energie termicad pentru fiecare utilizator, in vederea emiterii facturilor corespunzitoare fiecirei

perioade de facturare.

4.3. Asigura continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului,
prin faptul ci, procedurarea activitatii permite aplicarea acesteia de cétre orice alt salariat care il

inlocuieste pe cel in functie la data elaboririi prezentei proceduri.

4.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau

control, iar pe conducere in luarea deciziei.
Operatiunea atentd de verificare a documentatiei este un real sprijin pentru audit sau alte
organisme abilitate in actiuni de auditare, dar si pentru conducerea societitii comerciale in luarea

deciziei pentru asigurarea bunei desfasuriri a activitatii acesteia.

4.5. Alte scopuri specifice procedurii operationale.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:

5.1. Precizarea (definirea) activitiitii la care se refera procedura operationale:

Procedura reglementeazi procesul de miasurare, inregistrare si calcul al consumului de
energie termici pentru utilizatorii conectati la sistemele de furnizare de energie termic, cu scopul
de a asigura facturarea corectd si conformi cu reglementirile aplicabile si se aplicd de catre

personalul responsabil in desfisurarea activitatilor.

5.2. Delimitarea expliciti a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activititi
desfasurate de societatea comerciali:

Activitatea proceduratd se referd la etapele ce trebuie urmate in derularea procesului
privind misurarea/stabilirea consumurilor de energie termica aferente fiecarui utilizator i fiecarei

perioade de facturare.

5.3. Listarea principalelor activitiiti de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata:
Principalele activitati derulate in ceea ce priveste masurarea/stabilirea consumurilor de
energie termica aferente fiecarui utilizator si fiecdrei perioade de facturare:
» instalarea si intretinerea echipamentelor de masurare;
» colectarea datelor de consum;
» calculul consumului de energie termica;
>

stabilirea costurilor si intocmirea facturilor.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activititii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii:
» compartimentele furnizoare de date sunt: sectorul energie termicd din cadrul

societatii;



S.C. GOSCOM VASLUI S.A.

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia I

SECTOR ENERGIE
TERMICA

Nr. de ex.: ...ccee.
MASURAREA/STABILIREA Revizia: 0
CONSUMURILOR DE ENERGIE | Nr. de ex.: woeeenne.
TERMICA AFERENTE FIECARUI
UTILIZATOR SI FIECAREI Pagina ........ din 74
PERIOADE DE FACTURARE

Cod: P.O.E.T. 01

Exemplar nr. .....

> beneficiarul rezultatelor acestei activititi procedurate: Directorul general al
societatii GOSCOM VASLUI S.A.;

> compartimentele implicate sunt: Compartimentul Tehnic, Sectorul Energie

termicd, Compartimentul Facturare, incasare, contracte, Compartimentul

Financiar contabilitate din cadrul societatii.
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6. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activititii procedurate:

6.1. Reglementiri internationale:

»

V V V VY

ISO 4064: Apometre;

ISO 5167: Masurarea debitului fluidelor;

ISO 50001:2018 - Sistemul de management al energiei;

Directiva 2012/27/UE privind eficienta energetica;

Directiva 2018/844/UE privind performanta energetica a cladirilor.

6.2. Legislatie primari:

>

Legea nr. 51/2006 (**republicati**) serviciilor comunitare de utilititi publice,
cu modificérile si completirile ulterioare;

Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 123/2012 privind energia electrica si gazele naturale, cu modificérile
si completirile ulterioare;

Legea nr. 178/2003 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
104/1999 pentru  modificarea §i completarea prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 20/1992 privind activitatea de metrologie, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor
de proprietari si administrarea condominiilor, cu modificérile si completrile
ulterioare;

Legea nr. 372/2005 (*republicatd*) privind performanta energeticd a clddirilor,

cu modificarile si completirile ulterioare;
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» Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern §i controlul

financiar preventiv (**republicati**), cu modificarile si completarile

ulterioare.

6.3. Legislatie secundara:

>

Hotararea Guvernului nr. 425/1994 privind aprobarea Regulamentului
pentru furnizarea si utilizarea energiei termice, cu modificarile si completérile

ulterioare.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

»

vV Vv

V V V V VY

Lista oficiala din 15 martie 2022 a mijloacelor de masurare supuse controlului
metrologic legal L.O. — 2022, cu modificarile si completirile ulterioare;
Ordinul nr. 7/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind repartizarea
consumurilor de energie termicid intre consumatorii din imobilele de tip
condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru
incilzire si apa calda de consum;

Ordinul nr. 91/2020 privind aprobarea pretului de referint al energiei electrice
produse in cogenerare de nalti eficientd, care beneficiaza de bonus;

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice, cu modificérile si completirile ulterioare;

Norme emise de Autoritatea Nationald de Metrologie (ANM);

Regulamentul de organizare si functionare al societitii GOSCOM VASLUI
S.A;

Contractul-cadru de furnizare a energiei termice;

Norme interne privind relatia cu clientii;

Regulamentul intern al unitatii;

decizii ale conducatorului unitatii;

alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala:

7.1. Definitii ale termenilor:

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care definegte

termenul

Prezentarea In scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare
indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea

responsabilitatilor.

Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
desfasoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din

cadrul unitétii.

Forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri

operationale, aprobata si difuzata.

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau alte
asemenea, dupa caz, a uneia sau mai multor componente ale
unei editii a procedurii operationale, actiuni care-au fost

aprobate si difuzate.

Cantitatea de energie transferatd sub forma de céldura cétre
un sistem sau utilizator, utilizatd pentru incélzire, apa calda
menajerd sau alte scopuri. Este masurata in unitati de energie,

cum ar fi gigacalorii (Gceal) sau kilowati-ora (kWh).

Nr.
Termenul
crt.
1. Procedura
P.O. (Procedura
2. operationala —
procedura de lucru)
3 Editie a unei proceduri
' operationale
g Revizia in cadrul unei
' editii
5. Energie termica
p Contor de energie
. termica

Aparat de misurare utilizat pentru determinarea cantitatii de
energie termicd consumatd de un utilizator intr-un anumit

interval de timp. Contorul inregistreaza debitele de fluid,

10
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Nr. Definitia si/saun, daci este cazul, actul care defineste
Termenul

crt. termenul

temperatura si diferenta de temperaturd pentru a calcula

energia.

Consum de energie

termica

Diferenta dintre valorile consecutive ale indexurilor
inregistrate de contorul de energie termici, exprimati in

unititi de energie.

8. Index al contorului

Valoarea afisati pe contorul de energie termica la un moment

dat, utilizatd pentru calcularea consumului.

9. Utilizator

Persoana fizica, juridicd sau entitate care beneficiazd de
servicii de furnizare a energiei termice printr-un sistem de

distributie.

10. Perioad3 de facturare

Intervalul de timp (lunar, trimestrial etc.) pentru care se

calculeazi si se factureazi consumul de energie termica.

11. Autocitire

Procesul prin care utilizatorul final al energiei termice citegte
singur indexul contorului de energie termici instalat la
punctul de consum si transmite aceste informatii cétre
furnizorul de energie pentru calcularea consumului si

emiterea facturii aferente perioadei de facturare.

12. Repartitor de costuri

Dispozitiv utilizat pentru alocarea proportionald a costurilor
de energie termici in cadrul cladirilor cu mai multi utilizatori,

in functie de consumul estimat individual.

Cantitatea de energie pierdutd in procesul de distributie sau

13. Pierderi tehnice transport al energiei termice, datorita ineficientei conductelor
sau altor echipamente.
Costul pentru o unitate de energie termicid consumatid (de
exempluy, lei/Geal sau lei/kWh), stabilit conform contractului
14. Tarif unitar

sau reglementdrilor in vigoare.

11
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Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
i ] Entitatea care produce, distribuie si furnizeazd energie
Furnizor de energie . - ] ) . .
15. . termica utilizatorilor finali, in conformitate cu contractele si
termica . oo
reglementirile aplicabile.
) . | Imobil in care mai multe locuinte sau spatii sunt alimentate cu
Cladire cu mai mulfi ) - )
16. . i energie termica dintr-o sursd comund, de exemplu, un sistem
utilizatori
de termoficare.
Set de norme si proceduri care asigurd exactitatea
Reglementare : _
17. i misurétorilor efectuate cu echipamente de masurare, cum ar
metrologica . i
fi contoarele de energie termica.
ol Situatie in care un contor de energie termicé nu functioneaza
Defectiuni ale ) )
18. . . corect sau nu inregistreazi date conforme cu realitatea,
contorului ) N .
necesitind reparatii sau inlocuire.
Document emis de furnizor pentru a corecta facturile
19. | Factura de regularizare | anterioare, in cazul unor erori de citire sau estimare a
consumului.
Utilizarea optimd a resurselor de energie pentru a reduce
20. Eficientd energeticd | pierderile si a asigura consumuri minime necesare pentru un
anumit serviciu.
Document financiar emis pe baza consumului efectiv
Factura bazata pe . . o
21. inregistrat de contor, in contrast cu facturile bazate pe estiméri
consum real . B
sau consumuri medii.
o . Sistem de furnizare a energiei termice prin retele centralizate,
Distributie centralizata ) . . . .
22. o ) care alimenteazi mai multe cladiri sau utilizatori de la o
a energiel termice. . .
singura sursé (centrald termica).

12
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7.2. Abrevieri ale termenilor:
Nr.
Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. |P.O. Proceduri operationala
2. Elaborare
3. |V Verificare
4. |A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
6. | Ah. Arhivare
7. | ANRE. Autoritatea Nationali de Reglementare in domeniul Energiei
8. | Geal Gigacalorie
9. | kWh Kilowatt-ora

13
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8. Descrierea procedurii operationale:
8.1. Generalitati:
Activititile din domeniul energiei termice produse in centralele termice trebuie sa se
desfisoare pentru realizarea urmatoarelor obiective de bazi:
a) contractare gaze naturale pentru producerea energiei termice;
b) asigurarea protectiei mediului la nivel local, in concordanti cu reglementarile
legale in vigoare;
¢) promovarea cooperdrii regionale in vederea cresterii securititii energetice;
d) respectarea drepturilor consumatorilor, privind, in principal: schimbarea
efectiva si cu usurinti a furnizorului, accesul la informatii clare si inteligibile,
transparenta conditiilor contractuale, proceduri eficiente de gestionare a

plangerilor.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

planurile de intretinere si calibrare a contoarelor din centralele termice;
fisele de citire a contoarelor;

rapoartele tehnice privind pierderile de retea;

contractul-cadru de furnizare a energiei termice;

facturile emise utilizatorilor;

rapoartele de regularizare a facturilor;

Y V.V V V V V

procesele-verbale de verificare a contoarelor din centralele termice.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:
» planurile de intretinere si calibrare a contoarelor din centralele termice includ
calendarul si cerintele pentru verificirile tehnice si metrologice, frecventa
verificarilor, metodele de calibrare si masurile corective necesare;

14
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fisele de citire a contoarelor documenteazi indexurile contoarelor pentru fiecare
utilizator §i perioadi de facturare §i contin informatii precum data citirii,
indexurile inregistrate si observatii privind starea contoarelor;

rapoartele tehnice privind pierderile de retea contin informatii despre pierderile
tehnice in reteaua de distributie si includ estimiri ale pierderilor si propuneri de
misuri pentru reducerea acestora,

contractele-cadru de furnizare a energiei termice definesc drepturilor si
obligatiilor dintre furnizor si utilizator;

facturile emise utilizatorilor detaliazd consumul si costurile aferente energiei
termice si includ consumul, tariful aplicat, taxe si alte costuri asociate;

rapoartele de regularizare a facturilor corecteazi eventualele diferente apérute in
procesul de facturare si contin detalii despre ajustirile ficute si justificarile
necesare;

procesele-verbale de verificare a contoarelor din centralele termice documenteaza
rezultatele inspectiilor si calibrarea echipamentelor si contin detalii despre starea

contoarelor, rezultatele verificarilor si actiunile corective recomandate.

8.2.3. Circuitul documentelor:

» planurile de intretinere si calibrare a contoarelor din centralele termice sunt

elaborate de compartimentul tehnic al fumizorului, pe baza recomandirilor
producitorilor echipamentelor si reglementirilor metrologice; sunt transmise
conducerii pentru aprobare, distribuite citre echipele de intretinere pentru
implementare si actualizate periodic in functie de performanta contoarelor sau
schimbirile legislative;

fisele de citire a contoarelor sunt intocmite de personalul care efectueaza citirea
manuald a contoarelor; transmise si procesate de Compartimentul Financiar
contabilitate pentru calculul consumului si emiterea facturilor;

rapoartele tehnice privind pierderile de retea sunt elaborate de Compartimentul
tehnic, pe baza datelor de functionare a retelelor si analizei fluxurilor energetice,

transmise conducerii pentru aprobare si analizd si distribuite catre Sectorul
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Energie termica;

contractele-cadru de furnizare a energiei termice sunt redactate de
Compartimentul juridic al furnizorului, in conformitate cu reglementérile legale
si cerintele AN.RE., semnate de furnizor si utilizator inainte de inceperea
furnizirii serviciilor; sunt distribuite cétre departamentele financiare pentru
implementare, iar copiile sunt furnizate utilizatorilor pentru conformitate;
facturile emise utilizatorilor sunt generate de Compartimentul financiar
contabilitate, pe baza datelor validate din fisele de citire si transmise utilizatorilor
prin posti, email sau platforme digitale;

rapoartele de regularizare a facturilor sunt realizate de Compartimentul financiar
contabilitate, in cazul in care apar discrepante intre consumul estimat si cel real;
sunt transmise utilizatorilor pentru informare si revizuite de Compartimentul
juridic sau de audit, daca este cazul,

procesele-verbale de verificare a contoarelor unt intocmite de echipele tehnice sau
organisme metrologice autorizate, in urma verificérilor periodice, transmise cétre
Compartimentul tehnic pentru implementarea masurilor necesare si distribuite

catre audit intern si conducere pentru informare.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale - Resursele materiale necesare sunt: echipamente tchnice

(contoare de energie termici, instrumente de masura suplimentare), infrastructurd IT (sisteme

informatice - software specializat pentru gestionarea consumurilor §i facturarea utilizatorilor,

materiale pentru intretinerea echipamentelor (consumabile si accesorii - piese de schimb pentru

contoare (exemplu: baterii, module de comunicare), materiale pentru curitarea §i intretinerea

echipamentelor (detergenti specializati, lubrifianti), truse de scule pentru reparatii rapide), Fise de

citire a contoarelor, Procese-verbale pentru verificéri tehnice.

8.3.2. Resurse umane - Resursele umane necesare sunt: Directorul general al societatii

GOSCOM VASLUI S.A., personal tehnic, personal IT, personal financiar si administrativ,

personal relatii cu clientii, Compartimentele Audit si Juridic.
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8.3.3. Resurse financiare - Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul
entititii, necesare acoperirii cheltuielilor generale in vederea achizitionarii materialelor

consumabile necesare acestei activititi si asigurarii serviciilor de intretinere a logisticii.

8.4. Modul de lucru:
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Pentru derularea activititii privind mésurarea/stabilirea consumurilor de energie termicd
aferente fiecarui utilizator si fiecdrei perioade de facturare se va proceda la:
> elaborarea unui plan pentru misurarea, intretinerea, verificarea contoarelor din
centralele termice si facturarea consumurilor;

» citirea contoarelor;

v

verificarea si validarea datelor;

> intrefinerea si verificarea echipamentelor.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

1. Elaborarea planului pentru misurarea, intretinerea, verificarea contoarelor din
centralele termice si facturarea consumurilor

Actiunea presupune planificarea activititilor necesare pentru desfdsurarea corectd a
procesului de misurare si facturare, asigurdnd conformitatea cu reglementirile si eficienta

operationala.

Etapele necesare pentru elaborarea unui plan privind mésurarea, intretinerea, verificarea
contoarelor si facturarea consumurilor sunt:
1. analiza datelor istorice privind consumurile si verificarile anterioare;
2. stabilirea calendarului pentru citirea contoarelor din centralele termice se face
zilnic; citirea contoarelor de la utilizatori se face lunar;
3. crearea programului de intretinere i verificare metrologica a contoarelor;
4. planificarea ciclurilor de facturare (lunar, trimestrial);

5. revizuirea periodici a planului pentru ajustéri necesare.
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Responsabilii pentru elaborarea unui plan privind mésurarea, intretinerea, verificarea
contoarelor si facturarea consumurilor sunt Compartimentele Tehnic, Financiar contabilitate,

personalul IT.

Aceastd activitate are ca rezultat un plan aprobat, care stabileste si coordoneaza toate
activititile necesare pentru masurarea consumurilor, intretinerea si verificarea contoarelor, precum
si emiterea facturilor, asigurand astfel o gestionare eficientd si conformid cu reglementirile in

vigoare.

2. Citirea contoarelor reprezinti procesul prin care se colecteaza indexurile contoarelor

pentru determinarea consumului de energie termicé aferent fiecirei perioade de facturare.

In vederea colectirii indexurilor contoarelor se vor parcurge urmiatoarele etape:
1. notificarea utilizatorilor despre citirea manuala (daci este cazul);
2. citirea contoarelor manuali sau autocitire;
3. inregistrarea datelor in figele de citire sau in sistemul informatic central;
4

. raportarea eventualelor anomalii (contoare defecte, inaccesibile).

Responsabilii pentru citirea contoarelor sunt personalul de masurare, iar documentele

utilizate sunt fisele de citire a contoarelor.

Aceasti activitate are ca rezultat obtinerea de date corecte, complete si validate privind
consumurile utilizatorilor, colectate in mod transparent si conform calendarului de facturare,
pregitite pentru procesarea si emiterea facturilor, asigurand astfel o evidentd exacta si eliminarea

eventualelor erori.

3. Verificarea si validarea datelor asigurd corectitudinea si conformitatea datelor

colectate cu consumurile reale si istoricul utilizatorilor.
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Pentru verificarea si validarea datelor, se parcurg urmitoarele etape esentiale:
1. compararea indexurilor citite cu cele din perioadele anterioare;
2. identificarea si corectarea eventualelor discrepante;

3. validarea datelor inregistrate inainte de procesarea facturilor.

Responsabilii pentru verificarea si validarea datelor sunt Compartimentele Tehnic si
Financiar contabilitate, personalul IT, care colaboreazi pentru asigurarea corectitudinii
informatiilor. Documentele utilizate in acest proces includ rapoartele de validare a datelor, istoricul

consumurilor utilizatorilor si fisele de citire, contribuind astfel la o evidentd precisa si transparenta.

Aceastd activitate are ca rezultat obtinerea de date validate, corectate si completate,
pregitite pentru calcularea facturilor, asigurind astfel o facturare precisa, transparenta si conforma

cu consumurile reale ale utilizatorilor.

4. Intretinerea si verificarea echipamentelor se referi la operatiuni regulate pentru
mentinerea in stare optima a echipamentelor de mésurare §i pentru respectarea cerintelor legale

metrologice.

Pentru intretinerea si verificarea echipamentelor, se parcurg urmétoarele etape esentiale:
1. planificarea verificirilor metrologice si intretinerii periodice pentru contoarele din

centralele termice;

executarea intretinerii preventive (curatare, inlocuirea pieselor uzate);

realizarea verificarilor metrologice conform calendarului;

inlocuirea echipamentelor defecte sau care nu mai respectd cerintele tehnice;

AN

documentarea procesului in procese-verbale de verificare.

Responsabili pentru intretinerea si verificarea echipamentelor sunt personalul tehnic
specializat si organismele metrologice autorizate, care asigurd functionarea optima si
conformitatea legald a echipamentelor. Documentele utilizate In acest proces includ planul de

intretinere, care stabileste calendarul activitatilor, procesele-verbale de verificare metrologica, care
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certifici exactitatea echipamentelor, si rapoartele de fintretinere a echipamentelor, care

documenteazi operatiunile efectuate si masurile corective aplicate.

Aceasti activitate are ca rezultat mentinerea tuturor contoarelor in stare optimid de

functionare, asigurind conformitatea cu cerintele legale si metrologice, eliminarea pierderilor sau

erorilor de misurare si garantarea unor masurdtori precise §i fiabile pentru determinarea

consumului de energie termica.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:

»

facturare corecta si transparenta - datele validate sunt utilizate pentru emiterea
facturilor bazate pe consumuri reale, asigurdnd transparenta si corectitudine fatd
de utilizatori.;

optimizarea operationald - analiza datelor privind consumurile §i starea
echipamentelor permite identificarea zonelor de imbunitatire, reducerea
pierderilor tehnice si cresterea eficientei proceselor;

respectarea cerintelor legale - conformitatea echipamentelor si datelor cu
normele metrologice si reglementirile in vigoare contribuie la evitarea
sanctiunilor si la mentinerea standardelor de calitate;

monitorizarea §i raportarea performantei - rezultatele sunt integrate in rapoarte
periodice pentru a monitoriza consumurile, eficienta sistemului §i starea
echipamentelor.

cresterea increderii utilizatorilor - datele corecte si maésuratorile precise
consolideazi relatia cu utilizatorii prin reducerea disputelor si gestionarea
eficienti a reclamatiilor;

planificarea intretinerii viitoare - informatiile rezultate din activititi sunt
folosite pentru actualizarea planurilor de intretinere si verificare, prevenind
eventualele defectiuni;

sustinerea deciziilor strategice - datele colectate sunt analizate pentru a sprijini
luarea deciziilor strategice legate de investitii, moderizarea infrastructurii si

optimizarea retelelor.
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Indicatori de performanti:

> procentul contoarelor citite corect si complet - proportia contoarelor care sunt
citite fira erori sau omisiuni, raportati la numairul total de contoare verificate;

» numirul de discrepante identificate si corectate - numarul total de diferente intre
valorile masurate si cele estimate/facturate, detectate si solutionate;

» rata de finalizare la timp a verificarilor metrologice - procentul echipamentelor
care au fost verificate metrologic la termenul stabilit, raportat la numérul total
de echipamente supuse verificarii;

» numirul de reclamatii legate de consumurile facturate - totalul plangerilor
primite de la utilizatori referitoare la discrepantele dintre consumurile facturate
si cele reale.

Implementarea si monitorizarea acestor indicatori contribuie la cresterea eficientei

organizatiei si la imbunitatirea relatiilor cu clientii si autorititile de reglementare.
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9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii:

X Compartimentul
ort. (postul)/actiunea I II I v A\
(operatiunea)

0 1 2 3 4 5 6
1 Sector Energie termica E Ap. Ah.
2 Compartimentul Tehnic A\ Ap.
3 Personalul de masurare Ap.
4 Personalul IT Ap.
5 Director general A
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10. FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI

P.O.

Semnitura
Nr. Data Data
Editie Rev. Pag. Descriere modificare conducitorului
crt. editiei reviziei
compartimentului
1 1 Data
din
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11. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Nr. Conduciitor Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz
Compartiment compartiment drept sau nefavorabil Semniitura Data

ert. Nume §i prenume delegat Semniitura | Data Observatii
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

—
=4
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12. LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII

Nr.

€X.

Compartiment

Nume i prenume

Data primirii Semniitura

Data

retragerii

Data intrérii
in vigoare a

procedurii

Semnitura
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13. Anexe, inregistrari, arhivari:
Nr. Anexi/ Arhivare
Denumire Nr.
Cod Elaborator | Aprobat Difuzare Alte
anexi ex. Loc. Per.
formular
Di d
F-PO-E.T.- tagtama ce
flux a
01-01
procesului
Planul de
intretinere si
F-PO-E.T.- calibrare a
01-02 contoarelor
din centralele
termice
F-PO-E.T.- | Fisa de citire
01-03 a contoarelor
Raport tehnic
F-PO-E.T.- privind
01-04 pierderile de
retea
Contract-
cadru de
F-PO-E.T.-
furnizare a
01-05 .
energiei
termice
F-PO-E.T.- Raport de
01-06 regularizare
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formular
a factunlor
Proces-
F-PO-E.T.- verbal de
01-07 verificare a
contoarelor
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14. Cuprins:
Numérul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta 1
L Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, )
dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 3
3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, 4
revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 5
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 6
6. Documente de referintd (reglementari) aplicabile activitatii procedurate 8
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala 10
8. Descrierea procedurii operationale 14
9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii 22
10. Formular evidentd modificari 23
11. Formular analiza procedura 24
12. Lista de difuzare a procedurii 25
13. Anexe; inregistriri, arhiviri 26
14. Cuprins 28
15. Anexe 29
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ANEXA nr. 1
DIAGRAMA DE FLUX A PROCESULUI
MASURAREA/STABILIREA ]
CONSUMURILOR DE ENERGIE TERMICA
_ Intrari-Legi | AFERENTE FIECARUI UTILIZATOR $1
FIECAREI]I PERIOADE DE FACTURARE
A
PLANIFICARE Flamiticrea arnatd o
activitatilor
(
¥
Elaborarea planului anual N
EFECTUARE pentru misurarea, intretinerea, lesirt | Planul anual
verificarea contoarelor si
facturarea consumurilor
|
hd
. lesiri .
Citirea contoarelor — Fisa de citire
. Tesiri
. I I Istoricul consumurilor
Verificarea si validarea datelor » . .\
| Fisa de citire
v
A . . Tegiri Proces-verbal de
Intretinerea si verificarea ) verificare
echipamentelor Raport de intretinere
|_
¥
_ VERIFICARE/ Respectarea legislatiei in
IMBUNATATIRE vigoare

|
'’

Verificéri
periodice

|
v

Imbunitatire continua

Cod: F-PO-E.T.-01-01

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 2

PLAN DE iINTRETINERE SI CALIBRARE A CONTOARELOR DIN CENTRALELE
TERMICE

1. Introducere
» Scopul documentului: stabilirea programului pentru intretinerea preventiva si verificarea
metrologica a contoarelor utilizate pentru mésurarea consumului de energie termica.
= Obiective principale:
o Asigurarea conformititii contoarelor cu reglementirile legale si metrologice.

o Prevenirea defectiunilor si mentinerea acuratetei masuratorilor.

2. Date generale

= Perioada de valabilitate a planului: (exemplu: I ianuarie
2025 — 31 decembrie 2025)
= Responsabili: (exemplu: Compartiment

tehnic, personal metrologic autorizat, conducerea operationald)

3. Inventarul echipamentelor

Nr. Cod
Locatie Tip Contor Data ultimei verificiri
crt. | Contor
1 12345 ||Str. Exemplunr. 1 Ultrasonic 01.01.2024
2 67890 ||Str. Exemplu nr. 2 Mecanic 15.03.2024
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4. Calendarul activitatilor

Luna Activitate Responsabil Observatii
Tanuarie |[Verificare metrologica |[Personal metrologic 10 contoare programate
Februarie|Intretinere preventivi  |[Personal tehnic Curatare, verificare conexiuni

Martie  |[Verificare si calibrare  |[Personal tehnic/metrologic | ...

5. Resurse necesare
= Echipamente:
o truse de calibrare metrologicd;
o materiale consumabile (suruburi, garnituri, uleiuri).
* Personal:
o tehnicieni certificati pentru fiecare sesiune de intretinere;

o specialist metrolog autorizat pentru verificari.

6. Proceduri de intretinere

= [Intretinere preventivi:
o curitarea contoarelor si verificarea integrititii mecanice;
o verificarea conexiunilor electrice si mecanice.

» Calibrare:
o compararea misuritorilor contoarelor cu un echipament etalon certificat;
o ajustarea si calibrarea contoarelor care depisesc tolerantele admise.

* Documentare:

o intocmirea proceselor-verbale pentru fiecare activitate.
7. Raportare si monitorizare

= toate activititile desfasurate vor fi raportate lunar conducerii;

= anomalii sau defectiuni majore vor fi raportate imediat.
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8. Semnituri de aprobare

Nume Functie Semnituri Data

Nume Responsabil

Nume Verificator

Cod: F-PO-E.T.-01-02

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 3

FISA DE CITIRE A CONTOARELOR

1. Date generale

=  Nume utilizator:

* Adresa punct consum:

*  Cod client:

=  Cod contor:

» Tip contor:

2. Detalii citire
=  Data citirii:

s Ora citirii:

= Index anterior:

» Index curent:

=  Consumul calculat:

3. Observatii

(Notati eventuale anomalii, accesibilitatea contorului, starea fizicd etc.)

4. Detalii cititor

= Nume persoani care a efectuat citirea:

*  Functie:

»  Semnatura:
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5. Confirmare utilizator (optional)

=  Semnituri utilizator:

= Data:

Cod: F-PO-E.T.-01-03

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 4

RAPORT TEHNIC PRIVIND PIERDERILE DE RETEA

1. Introducere

Scopul documentului: evaluarea pierderilor de energie termicé in reteaua de distributie
pentru identificarea cauzelor si propunerea de solutii de optimizare.

Perioada analizati:

Zona/sectoarele analizate:

2. Metodologie

Metode utilizate: (exemplu:

analiza debitelor, temperaturilor, diferente de presiune, inspectii fizice);

Instrumente utilizate: (exemplu: senzori

de temperaturd, debitmetre, sofiware de analizd),

Date sursi: (exemplu: citiri

ale contoarelor principale si secundare, rapoarte de inspectie).

3. Rezultate
= Pierderi totale:
o energie pierduta: (kWh/Gcal);
o procent pierderi: (%).

Zone critice:
1.
2.

Principalele cauze identificate:

o

[e]
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4. Analizd detaliata

Parametru Valoare mésurata Valoare normati Diferenta

Temperatura intrare

Temperaturi iesire

Debit

Pierderi de presiune

5. Recomandairi
= Maisuri imediate:

e]

o]

» Misuri pe termen lung:

O

@]

6. Concluzii
= Pierderile totale de energie termica reprezinta % din energia distribuita, afectand

eficienta retelei si costurile operationale.

= Se recomanda implementarea solutiilor identificate pentru reducerea pierderilor.

7. Semnaturi de aprobare

Nume Functie Semnéatura Data

Nume Responsabil

‘Nume Analist

Cod: F-PO-E.T.-01-04

(Se trece nr. procedurii operationale i nr. formularului)
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ANEXA nr. 5

CONTRACT-CADRU DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE

nr. din data

Capitolul I Partile contractante

Art. 1. - (se trece societatea comerciald/regia autonoméd sau operatorul ..... in gestiune
directa conform legii) ...., cu sediul in ......, str. .....nr. ..., bl. ..., sc. ..., et. ..., ap. ..., judetul/sectorul
...... , inmatriculati/inmatriculat la registrul comerfului cu nr. ...., codul fiscal ....., codul unic de
inregistrare ..., contul nr. ...., deschis la ...... , reprezentatd/reprezentat de ....., avind functia de ...... ,
side ......, avind functia de ....... , in calitate de furnizor, pe de o parte, si
(se trece societatea comerciali/institutia publicd/asociatia de locatari/proprietari/domnul/doamna
cu sediul/domiciliat/ domiciliatd) in localitatea ..., str. ..., nor. ..., bl. ..., sc. ..., judetul/sectorul .....,
(se trece inmatriculati la registrul comertului cu nr. ..., codul fiscal ..., codul unic de inregistrare
..... , contul nr. ....., deschis la ....)/(autorizati prin incheierea judecatoreasci nr. ....., emisa de
Judecitoria. ...., cod fiscal ....... ,cont .... deschis la .....), reprezentat/reprezentata de (daci este cazul)
..., avand calitatea de (se trece calitatea celui care semneaza valabil contractul (proprietar sau cu
imputernicire data de proprietar, caz in care se trec datele care atestd autenticitatea imputernicirii),
(pentru persoane fizice se trece se identifici cu C.I/B.L seria ...., or. ....., eliberaté/eliberat la data
de...,de...,CNP. ......), in calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit sd incheie prezentul

contract de furnizare a energiei termice, cu respectarea urmétoarelor clauze:

Capitolul IT Obiectul contractului-cadru

Art. 2. - (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea energiei termice pentru
incilzire si pentru apa calda de consum, in conditiile previzute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la
furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre reteaua

interioara a utilizatorului aflati pe proprietatea acestuia si refeaua publica.
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(4) Responsabilitatile privind intretinerea si repararea retelei interioare sunt in sarcina
utilizatorului chiar dacid contorul de bransament este montat in alt punct decit punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute
in anexa nr. 1 la prezentul contract-cadru.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activititi conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face
obiectul altor contracte de prestiri de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala,
fati de prevederile prezentului contact.

Art. 3. - Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalenta termic, numarul de
persoane si operatori economici conform anexei nr. 2 la prezentul contract-cadru.

Art. 4. - In anexa nr. 3 1a prezentul contract-cadru sunt mentionate standardele, normativele
si conditiile de calitate privind furnizarea energiei teriice valabile la data semndrii prezentului
contractul.

Art. 5. - (1) Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea prezentului contract se poate face la cererea utilizatorului, cu un preaviz de
30 de zile calendaristice si numai dupi achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre furnizor.

3) n cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este insotit de
conventii incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi

bransament termic, cu respectarea prevederilor prezentului contract.

Capitolul ITI Drepturile si obligatiile furnizorului
Art. 6. - Furnizorul are urmétoarele drepturi:

1. sa factureze si si incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate,
stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobati de autoritatea de reglementare
competentd, la tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

2. saaplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

3. sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin

acte aditionale, conform modificrilor stabilite de autoritatea de reglementare competenta;
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s3 aibi acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integrititii sau
pentru debransare, in caz de pericol de avarie sau neplati, precum si la contor, daca se afla
pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificirii metrologice sau integritatii
acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

si stabileascd conditiile tehnice de brangare sau de debransare a utilizatorului de la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare §i a
reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;

si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fird obtinerea avizelor legale §i sa
sesizeze autorititile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari ale componentelor sistemului de alimentare centralizati cu energie termica -
SACET;

s4 aibd acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica
ori de céte ori este necesari interventia la acestea pentru asigurarea functionirii normale a
intregii instalatii;

si stabileasca lucrdri de revizii, reparatii si de intrefinere planificate la retelele si la
instalatiile apartinand SACET;

sd intrerupi, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard executrii

lucrarilor de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului;

10. sa suspende sau si limiteze furnizarea agentului termic, fard plata vreunei penalizari, cu un

preaviz de 5 zile:

a. in cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit
prezentului contract;

b. in cazul neachitirii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotérare judecétoreasca
definitiva si irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii
ori instalatii aferente infrastructurii SACET;

¢. in cazul impiedicarii in orice fel a delegatului imputernicit al furnizorului de a
controla instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi

aparatele de misurare-inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile
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g.

administrate de furnizor, indiferent daci acestea se afla pe proprietatea
utilizatorului sau pe domeniul public;

in cazul brangarii fira acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbirii, fird acordul furnizorului, in cadrul unor lucréri de reparatii
capitale, reconstruiri, modificari, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor
tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

in cazul in care utilizatorul nu remediazi defectiunile la instalatiile interioare i prin
aceasta prejudiciaza alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;

in cazul in care se constati diferente, semnificativ mai mari decit cele datorate
erorilor de masurd, intre cantitatea de agent termic pentru incélzire intrata si cea
iesitd in/din instalatiile utilizatorului;

la cererea utilizatorului;

11. sa asigure o temperaturd de 12°C in spatiile cu destinatie de locuint in cazul limitarii

furnizirii agentului termic de incélzire pentru neplata;

12. si suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicarii masurii

13.

14.

de limitare a furnizrii previzute la pct. 10 lit. a), ¢), d) si f) nu a fost inlaturaté cauza pentru

care s-a procedat la limitarea furnizirii;

si limiteze sau si intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in

urmatoarele conditii:

a.

b.

C.

cand este periclitati viata sau sanitatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;
pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

pentru executarea unor manevre si lucriri care nu se pot efectua fara intreruperi;

in cazul in care interventiile furnizorului previzute la pct. 13 depidsesc 24 de ore, acestea

se pot efectua in maximum 72 de ore, cu plata penalizarilor prevazute in prezentul contract,

cu aducerea la cunostinta utilizatorului.

Art. 7. - Furnizorul are urmitoarele obligatii:

sa respecte prevederile reglementirilor n vigoare si angajamentele asumate prin prezentul

contract;
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10.

11.

si incheie conventii de facturare individuald, anexd la prezentul contract, conform
Hotararii Consiliului Local ....... nr. .../ ;
si factureze, in cazul facturirii individuale, cantitatile de energie termica proprietarilor
spatiilor cu destinatie de locuintd sau altd destinatie, in conformitate cu prevederile
prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite;
si incheie act aditional la prezentul contract ori de céte ori apar modificari;
sa asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici si
calitativi previizuti in prezentul contract i de legislatia in vigoare;
si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media si prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrari
de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin
programele anuale convenite cu autorititile administratiei publice locale, care impun
intreruperea furnizarii energiei termice;
s3 opreasca alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul
producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze, respectiv
sa se elimine consecintele evenimentului;
si efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinind utilizatorilor de tip urban ori de cate
ori acestea sunt golite de catre furnizor sau din cauza acestuia;
sa furnizeze apa calda de consum asigurand la punctul de separare:

a. conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin reteaua de

distributie pe care o exploateaza;

b. o temperaturd cuprinsi in intervalul 55 - 60°C;

c. presiunea de serviciu si debitul minim necesar;
sa respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic, efectuind
periodic masuritori ale indicilor chimici;
s3 asigure temperatura agentului termic pentru inclzire la punctul de separare, care sa
asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuintd ale utilizatorului/

consumatorului;
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12. si factureze cantititile de energie termici numai in conformitate cu metodologia de calcul

13.

14.

I5.

16.

17.

18.

19.

aprobati de autoritatea de reglementare competenti, pe baza preturilor si a cantitatilor de
energie termica furnizata;

si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor
la SACET; evacuarea apei nu exonereaza furnizorul de plati unor despégubiri stabilite in
conditiile legii;

sa exploateze, si intretini, s repare si sa verifice contoarele de energie termica instalate la
brangament; verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si
se suportd de citre furnizor; contoarele instalate la bransament, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, se demonteazi de furnizor si se supun verificarii intr-un laborator
metrologic autorizat; in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in
interiorul termenului de valabilitate a verificdrii metrologice, atunci cheltuielile de
verificare, demontare si montare vor fi suportate astfel: de catre furnizor, daca sesizarea a
fost intemeiatd; de catre utilizator, dacd sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

si scoatd din instalatie contorul de energie termici numai in cazul in care acesta este

inlocuit cu altul cu aceeasi clasia de precizie sau cu clasi de precizie superioard; se

‘excepteaza cazurile in care una ori mai multe componente ale contorului au fost deteriorate

din culpa utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a
condus la deteriorarea sigiliilor;

s3 utilizeze numai sigilii personalizate de unica folosinta, cu serie diferitd de la un sigiliu
la altul;

si aduci la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atagata facturii;

s ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia
citirii se constata deteriorarea contorului de energie termica sau inundarea incintei in care
este montat acesta, din culpa sa; in cazul in care inundarea incintei se datoreazi culpei
utilizatorului, trebuie sa solicite acestuia remedierea defectiunilor la refeaua sa interioard;
si ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de

distributie sau la bransament;
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20. si nu deterioreze bunurile utilizatorului si s aduca partile din constructii legal executate,

21.

22,

23.

24.

25.

26.

care apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daci au fost deteriorate din vina sa;

si inceapi si si intrerupa furnizarea energiei termice la data de ....., respectiv ..., conform
Hotirarii Consiliului Local ..... sau a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa
caz, r. ....... Jevrenne ;

sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalititi
platite de acesta;

si pliteasci daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daci:

a. nuincepe furnizarea energiei termice la termenul contractét sau nu livreaza energia
termica in conditiile stabilite in prezentul contract;

b. nu anuntid utilizatorul din timp cu privire la limitirile sau la intreruperile
programate;

c. dupa sistarea furnizirii energiei termice ceruti de utilizatorul de energie termica,
nu reia furnizarea in primele 3 zile lucritoare de la primirea, in scris, a notificarii
privind incetarea motivului sistarii;

d. nu respecti parametrii de calitate previzuti in prezentul contract si in actele
normative in vigoare pentru energia termica furnizati;

e. dupa intreruperea furnizdrii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in
maximum 3 zile lucritoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizérii;

sa inregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorului la un centru unic de relatii cu
utilizatorii si si ia misurile care se impun in vederea rezolvarii acestora, in termenul
previzut de lege;

A. La fiecare citire a contoarelor de energie termica pentru incilzire si pentru apé calda de
consum, cu exceptia cazurilor cénd citirea se face de la distantd, sa lase o instiintare scrisd
din care sa reiasi:

a. data si ora citirii;

b. indexul contoarelor;

c. numele si prenumele cititorului;
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d. cauza care a dus la imposibilitatea citirii.
B. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afla
contorul din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pana la data-limitd de emitere a
facturii:

a. sa verifice cauza inundirii si s3 goleascd incinta de apa,

b. si citeascd contoarele de energic termica;

c. siremedieze defectiunea care a ficut posibila inundarea incintei;

d. sa emita factura pe baza citirii efectuate.
C. In cazul in care operatiile previzute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt
ce va fi mentionat in facturd, regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare.
D. In cazul in care se constatd ci incinta in care sunt montate contoarele de energie termica
este inundati din vina utilizatorului, consumul de energie termica se va calcula ca pentru

utilizatorii necontorizati pana la remedierea defectiunilor.

Capitolul IV Drepturile si obligatiile utilizatorului

3.

Art, 8. - Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termica in
conditiile previzute in prezentul contract;

si conteste facturile ciAnd constati diferente intre consumul facturat si inregistrat de
contorul de bransament, in cazul facturarii unor servicii neefectuate, sau cand constatd
incilcarea prevederilor contractuale;

si beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a. cu contravaloarea cantititii de cildurd din apa calda de consum nelivrata, in cazul
in care temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mai mica de 50°C.
Furnizorul are obligatia si comunice utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura
medie lunari a apei reci intrate in statia termica;

b. cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depasit limita
de timp comunicatd pentru oprirca furnizirii energiei termice sau in cazul

prelungirii timpului de interventie conform prevederilor art. 6 pet. 14;
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4. si primeascd rispuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile
adresate furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. sa racordeze, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori pentru
alimentarea acestora cu energie termica;

6. si solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile
de distributie sau la bransament;

7. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 14;

8. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

9. si se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau
centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau reparirii unui prejudiciu
direct sau indirect.

Art. 9. - Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

1. sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

2. si achite contravaloarea cantititii de api inregistrate de contorul de energie termica,
precum si contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de
furnizorul serviciului de alimentare cu api si de canalizare, in conditiile de platd stabilite
in contractul de furnizare a apei, incheiat cu acesta;

3. sa asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasurdrii activitdtii specifice
serviciului, in spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile
din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

4. si permitd accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in
folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functiondrii si integrititii acestora ori
pentru debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplata sau de avarie;

5. sa asigure integritatea sistemelor de masurare, accesul furnizorului in vederea efectudrii
citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii in cazul in
care ciminul de bransament si/sau contoarele de energie termica se afli pe proprietatea
utilizatorului;

6. si nu execute manevre la robinetul/vana montati in amonte de contor; izolarea instalatiei

interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
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7. si nu utilizeze sub nicio forma apa din instalatia de incilzire; sustragerea de apa din

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

circuitul de incilzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului penal;
si ia misuri pentru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere
sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

sa aduca la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la prezentul contract-cadru si
a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si
a adresei la care furnizorul urmeaza si trimita facturile;

sa exploateze si si intrefind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a
energiei termice si s3 asigure subsolurile curate si iluminate;

s suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor aparute din culpa sa sau in
cazul golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei
publice locale;

s1 solicite rezilierea prezentului contract si incetarea furnizérii serviciului in termen de 15
zile de la instriinarea imobilului;

s nu construiasca sau sa nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distantd mai
mici decat cea de siguranti fata de constructiile §i instalatiile furnizorului si si desfiinteze
constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

sa calculeze si si predea furnizorului de energie termici deciziile emise de comitetul
executiv al asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile luate in
calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificarii suprafefei echivalente
termic a corpurilor de incilzire din spatiile cu destinatie de locuintd, in cazul facturarii
individuale;

s aduci la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul
are contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

si aducd la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic a
corpurilor de incilzire din spatiile comune si din cele cu altd destinatie decét cea de
locuinti;

si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in
conditiile legii.
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Capitolul V Stabilirea cantititii de energie termica furnizate

Art. 10. - (1) Determinarea cantititii de energie termica se face prin masurare directé cu
ajutorul sistemelor de masurare-inregistrare a cantititilor de energie termicd furnizate, montate pe
bransamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a
instalatiilor.

(2) In cazul in care la bransament nu au fost montate contoare de energie termicd,
determinarea cantitatilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masuratori
si calcule pe baza metodologiei previzute la art. 7 pet. 12.

Art. 11. - (1) Lunar, pini cel tarziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de
energie termica consumati prin citirea contoarelor de energie termica pentru incalzire si apa calda
de consum sau, in cazul in care condominiul nu este contorizat, conform prevederilor art. 10 alin.
(2).

(2) Tot pand la aceeasi datd, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului
economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incilzire consumul
de energie termica pentru incilzire, iar utilizatorului consumul de energie termica pentru apa calda
de consum, in vederea repartizirii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu
altd destinatie.

(3) Pana la data de 5 a fiecirei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic specificat
la alin. (2), transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzind consumurile pentru incalzire
defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incilzirea locuintei, iar in cazul facturdrii individuale,
separat pentru toti proprietarii, atit pentru incilzire, cat §i pentru apa calda de consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare previzute la alin. (3), pani la data de 10 a fiecérei luni,
furnizorul calculeazi cuantumul ajutorului pentru incilzirea locuintei, in conformitate cu
prevederile legale, si emite factura cétre utilizator sau consumator, dupd caz.

(5) Factura va cuprinde energia termica pentru incalzire, energia termica inglobata in apa
caldi de consum, ajutorul pentru incilzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare
si suma de plati calculati ca diferentd intre valoarea consumului si ajutorul pentru incalzirea

locuintei.
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(6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incilzirea locuintei cu

energie termici in lista cu cheltuielile de intretinere, daca facturarea nu se realizeazi individual.

Art. 12. - (1) In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de

energie termici aferentd consumului propriu pentru incalzirea spatiilor cu alta destinatie decét cea

de locuintd, in care nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionald cu suprafata

echivalentd termic a corpurilor de incalzire existente in aceste spatii, majoratd cu 30%.

(2) Cantitatile de energie termici pentru incalzire ce se factureaza individual se determini

astfel:

a)

b)

in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectiri de la
instalatia interioara de distributie a energiei termice si in condominiu nu existd operatori
economici care sa isi desfagoare activitatea, cantitatea aferenta fiecirui consumator este
proportionala cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuintd. Sunt aplicabile
prevederile art. 9 pct. 14;

in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectiri de la instalatia
interioara de distributie a energiei termice sawsi sunt operatori economici care isi
desfigoard activitatea in condominiu, cantitatea de energie termici pentru incalzire
consumati in spatiile comune se calculeaza proportional cu raportul dintre suprafata
echivalents termic a corpurilor de incilzire montate in spatiile comune luatd impreuna
cu cea a conductelor retelei interioare de distributie si incalzire ce traverseazi spatiile
comune si suprafata echivalentd termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform
anexei nr. 2 la prezentul contract-cadru). Suprafata echivalenta termic totald insumeaza
suprafata echivalentii termic a tuturor corpurilor de incdlzire racordate la instalatia
interioara de distributie a energiei termice si cea a tuturor conductelor refelei interioare
de distributie si incilzire. Cantitatea de energie termicd consumatd in proprietatea

fiecirui consumator este proportionald cu:

1. suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuintd si cu suprafata echivalenta termic a

corpurilor de incilzire si a coloanelor de distributie si de incilzire din spatiile cu altd

destinatie decit cea de locuinta pe care proprietarul le are in folosinta (SET 2 din anexa nr.

2

la prezentul contract-cadru), daca este cazul, pentru consumatorii racordati la refeaua

interna de distributie a agentului termic, fiind aplicabile prevederile art. 9 pct. 14;
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2. suprafata echivalenti termic totald a corpurilor de incilzire si a conductelor retelei interne

de distributie si incalzire ce se gaseste in spatiul cu alti destinatie decat cea de locuinta
(SET 4 din anexa nr. 2 la prezentul contract-cadru), pentru operatorii economici;
suprafata echivalenti termic a coloanelor de incalzire §i de distributie ce traverseazd
spatiile cu destinatie de locuin{3, pentru proprietarii care sunt deconectati;

¢) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual se
transmit furnizorului de citre operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea costurilor pentru incalzire conform art. 11 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termicd inglobata in apa caldd de consum ce se factureazd

individual se determini astfel:

a)

b)

in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt
deconectiri de la instalatia interioard de distributie a apei calde de consum, cantitatea
aferenti fiecirui consumator alimentat din instalatia interioard este proportionald cu
numirul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuinti sau conform baremelor
de consum pentru spatiile cu altd destinatie;

in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatile facturate individual se
transmit furnizorului de citre utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul
are contract pentru repartizarea costurilor pentru incilzire conform art. 11 alin. (3);

in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termici aferentd consumului propriu de api calda de consum in spatiile cu alti destinatie
decét cea de locuintd se determini pe bazi de bareme, daci nu sunt montate repartitoare
de costuri in aceste spatii.

Art. 13. - (1) Daci furnizorul nu poate intocmi si emite facturile individuale pana la data

stabilita la art. 18 alin. (1) ca urmare a faptului ca utilizatorul sau operatorul economic cu care

utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire nu a predat datele necesare

pani la

data previzuti la art. 11 alin. (3), furnizorul va emite utilizatorului o factura cu consumurile

totale din condominiu.

(2) Sarcina repartizirii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va

cuprinde cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un tabel
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centralizator cu defalcarea cantititilor si a sumelor de plati pe consumatori pana la data scadenta
de plata a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiati conventia de facturare individuala va achita
contravaloarea sumelor de plata cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere previzuté la alin. (2)
direct furnizorului.

Art. 14. - La schimbarea contorului in vederea reparirii sau verificirii metrologice
periodice, furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin
24 de ore inainte de ora la care este programati actiunea si va completa un document in care sunt
trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
c) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) indexul inregistrat;
f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
@) seria sigiliului personalizat de unica folosina;
h) indexul de pornire.
Capitolul VI Tarife, facturare si modalititi de plata

Art. 15. - (1) Furnizorul va practica prefurile aprobate potrivit prevederilor legale in
vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu
minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 16. - (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisd este .......... (se trece
colectiva sau individuala.).

(2) Modul de facturare si de platd a contravalorii energiei termice consumate pentru
incalzire este (se trece una dintre urmatoarele optiuni solicitati de utilizator):

a) facturarea si plata in transe lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza
cantitatilor medii lunare de energie termicd consumate efectiv in anul calendaristic
anterior;

b) facturarea si plata in trange lunare egale, stabilite diferentiat in perioada sezonului rece
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si in restul anului, pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor medii lunare de
energie termica consumate efectiv in perioadele corespunzitoare ale anului calendaristic
anterior;

¢) facturarea si plata lunari pe baza consumului efectiv.

(3) Furnizorul, in cazul alegerii uneia dintre optiunile prevazute la alin. (3) lit. a) sau b), va
comunici utilizatorului sau fiecirui consumator, in cazul facturdrii individuale, pana la data de 15
februarie a anului in curs, consumul efectiv inregistrat in anul calendaristic incheiat, precum si
eventualele diferente de regularizat.

(4) Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe
luna urmitoare.

(5) Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator
furnizorului se platesc, incepand cu luna martie, ................ (se trece integral sau esalonat, pana la
data de 31 iulie a anului in curs).

_Art. 17. - Factura va cuprinde, pe lingi datele specificate la art. 11 alin. (5), si elementele
de identificare ale fiecarui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art. 18. - (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tirziu péna la data
de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuati. Utilizatorii/Consumatorii sunt
obligati si achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in
termenul de scadentd de 15 zile lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii i
termenul de scadenti se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea de citre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30
zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage
penalititi de intirziere, dupa cum urmeaza:

a) penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementérilor legale in vigoare;

b) penalititile datorate incepand cu prima zi dupi data scadentei;

¢) valoarea total a penalititilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit
al furnizorului.

Art. 19. - Facturile si documentele de plata se transmit de furnizor la adresa: ....................

Art. 20. - Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmitoarele modalitati:
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a) innumerar la casieria furnizorului;
b) cu fila cec;
¢) cuordin de plat;
d) prin internet;
() R (se trece alt instrument de plati convenit de parti.).
Art. 21. - (1) in cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneazd obiectul platii, se
consider achitate facturile in ordine cronologica.
(2) in functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre
urmaitoarele date:
a) data certificdrii platii de cétre unitatea bancard a utilizatorului, pentru ordinele de plati;
b) data certificati de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisd pe chitanta emisi de casieria furnizorului.
Art. 22. - In cazul in care se constati ca utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost
sistats furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea

acestuia incepand cu data sistérii serviciului.

Capitolul VII Riispunderea contractuali

Art. 23. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 24. - Furnizorul raspunde de parametrii cantitativi i calitativi ai apei calde de consum
furnizate, precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art. 25. - Refuzul total sau partial al utilizatorului/consumatorului de a pliti o facturd emisa
de furnizor va fi comunicat acestuia prin adresd scrisa, care va contine si motivul refuzului, In
termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se
conciliaza Intre parti in termen de 10 zile lucritoare de la data formularii scrise a pretentiilor de
citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre parti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art. 26. - Furnizorul este obligat si pliteasca despagubiti in cazul deteriorarii instalatiilor
interioare apartinind utilizatorului sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in

situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele
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tehnice in vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de incilzire, calitatea apei
calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata despagubirilor se face in
termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei
efectuate de un expert autorizat angajat de furnizor si agreat de utilizator. In cazul in care in urma
expertizei se constati ci furnizorul nu este in culpd, plata expertizei va fi suportati de utilizator.
Art. 27. - in cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 13, 14 si 20, furnizorul va fi obligat

la plata de despagubiri care si acopere prejudiciul creat.

Capitolul VIII Forta majora

Art. 28. - In cazul aparitiei unor situatii de forta majord, partea care o invoc este exoneraté
de raspundere in conditiile legii.

Art. 29. - (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen
sau/si de executarea in mod necorespunzitor, total ori partial, a oricirei obligatii care ii revine in
baza prezentului contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei
respective a fost cauzati de forta majora.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48
de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu
confirmarea autorititilor competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta

majord, si si ia toate misurile posibile in vederea limitirii consecintelor lui.

Capitolul IX Litigii

Art. 30. - Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de
reprezentantii lor.

Art. 31. - In cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabil, partile se

vor adresa instantelor judecétoresti competente.

Capitolul X Dispozitii finale
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Art. 32. - In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pértile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte

normative incidente.

Art. 33. - Corespondenta adresati furnizorului de catre utilizator/consumator va contine in
mod obligatoriu: denumirea/numele §i prenumele, calitatea, adresa, semnétura persoanei autorizate
si, dupa caz, stampila utilizatorului.

Art. 34. - Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor
art. 6 pet. 3 si art. 7 pet. 4.

Art. 35. - Anexele nr. 1-3 si, dupi caz, nr. 4-7 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 36. - Utilizatorul va completa si va inainta furnizorului anexele nr. 5 i 6 in cazul in

care se incheie conventii de facturare individuala.

Art. 37. - Prezentul contract a fost incheiat in dousi exemplare, cite unul pentru fiecare

parte, si intrd in vigoare la data de ................

Furnizor, Utilizator,

Data semnirii .............
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Anexa 1

la contract
DELIMITAREA

instalatiilor de alimentare cu energie termica
Denumirea utilizatorului (se trece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceeasi cu cea din
TN 11 ;T 2 OO OO PUP PO PP PPN
Adresa la care se furnizeaza serviciul de alimentare cu energie termici este (se trec toate adresele
de consum care au bransament propriu si apartin aceluiagi proprietar sau fac parte din aceeasi
asociatiec de proprietari/loCatari.): .......ocoovverreeniiieisssienee s

A. Alimentarea cu energie termici se face din (Se trece denumirea tronsonului din reteaua
de transport, centralei termice, statiei termice sau punctului termic din care se face alimentarea
fiecarui loc de consum.):

B. Punctul/Punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
(Se trece numdrul schitei.) din anexa. (In fiecare schifi cotatd se vor figura vanele, contorul de
energie termic, reductiile, diametrul exterior sau diametrul nominal.)

C. Caracteristicile contoarelor de energie termica pentru incilzire si api caldd de consum
de bransament sunt (Pentru fiecare contor de brangament se trec denumirea comerciald, tipul, seria,
clasa de precizie, termenul scadent pentru verificare metrologica, data montarii, seriile sigiliilor
personalizate de unica folosinta etc.):

D. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor (Se trece numarul schitei/schitelor.) din anexi. (Schita
cotatd va cuprinde racordul pani la prima vani de separare a retelei de distributie/transport §i partea
de retea interioard pani la intrarea pe proprietatea utilizatorului.)

Furnizor, Utilizator,
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Anexa 2
la contract
SITUATIA
persoanelor si operatorilor economici
Adresa Numirul
Nr. SET SET SET
punctului de de SU*1) SET*5)
crt. 1%2) 2*3) 3*4)
consum persoane
1
2
n

*1) Suprafata utila a spatiilor cu destinatie de locuinta.

*2) Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incilzire si a coloanelor de incélzire si distributie
din spatiile cu destinatie de locuinta.

*3) Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incilzire si a coloanelor de incélzire si distributie
din spatiile cu altd destinatie decat cea de locuintd (garaje, boxe etc.), exclusiv operatorii
economici.

*4) Suprafata echivalenta termic a corpurilor de incilzire si a conductelor retelei interne de
incilzire si distributie din spatiile comune.

*5) Suprafata echivalent termic totald din condominiu egald cu SET 1 + SET 2 + SET 3 + SET
4,

Situatia se intocmeste pe baza inventarului transmis de utilizator, cu exceptia datelor referitoare la
proprietarii spatiilor cu altd destinatie decat cea de locuinta cu care furnizorul are contract direct.
Rubricile "SET 1", "SET 2", "SET 3" si "SET 4" se completeazi numai in cazul facturirii

individuale sau cand in condominiu isi desfisoara activitatea operatori economici.
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Denumirea
Denumire Iarna Vara Semnatura
Nr. operatorului
SET barem/ - Geal/ - Geal/ | operatorului
crt. economic/adresa

punctului de consum

4*6) cantitate luna-

luni- economic

*6) Suprafata echivalents termic totald a corpurilor de incilzire si a conductelor retelei interne de

incilzire si distributie ce se gaseste la fiecare operator economic.
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Anexa 3
la contract

CONDITII

de calitate si legislatia aplicabila

Presiunea apei calde de consum asiguratd la ultimul nivel al condominiului este de .........
(se trece valoarea presiunii ce trebuie asigurat.), la un debit de apd simultande ..........cccovneenn (se
trece debitul de apa instantaneu, considerindu-se factorul de simultaneitate din normele de

proiectare.).

Debitul de api caldd de consum minim asigurat este de ....... I/s si de ..... mc/zi.
Presiunea minimi a agentului termic la bransament este de ........... bari.
Diferenta de presiune intre tur si retur este de ........ocoeeenee. bari.

Debitul de agent termic orar maxim si minim furnizat iarna este de ....../...t/h*1).

Debitul de agent termic orar maxim si minim furnizat vara este de ....... /...t/h*1).

Indicii de calitate ai condensului si ai apei returnate sunt cei din ......... (se trece norma sau
anexa la contract.)*1).

Presiunea si temperatura nominala ale agentului termic livrat sunt ....... bari/.....°C*1).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice pentru

care se incheie contractul sunt:

*1) Numai pentru operatori economici, daca este cazul.

Nr. Numirul actului normativ Denumirea actului normativ sau
crt. sau tehnic*2) tehnic
1
2
n
Furnizor, Utilizator,
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*2) Legi, ordonante, ordonante de urgentd, hotérari ale Guvernului, ordine, normative, norme,

standarde etc.
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Anexa 4

la contract
CONVENTIE
de facturare individuald a consumurilor de energie termici
) 11 QR din data .............
L. Pirtile
Art. 1. - (Se trece societatea comerciald/regia autonoma sau operatorul in gestiune directd
... conform Legii) ....., cu sediul in ...., str. ... nr. ..., bl. ...., sc. ..., et. ...., ap. ..., judetul/sectorul
..... , inmatriculatd/inmatriculat la registrul comertului cu nr. ...., codul fiscal ....., codul unic de
inregistrare ....... , contul nr. ....., deschis la ...., reprezentatd/reprezentat de ....., avand functia de
...... , si de ....., avand functia de ......, in calitate de furnizor, pe de o parte, si
Domnul/Doamna, cu domiciliul in localitatea ...... , Str. ... nr. ..., bl. ...., sc. ...,
judetul/sectorul ....... , reprezentat/reprezentatd de (daci este cazul) ........ , avand calitatea de [se
trece calitatea celui care semneazi valabil conventia (proprietar sau cu imputernicire datd de
proprietar, caz in care se trec datele care atestd autenticitatea imputemiciﬁi)],
identificat/identificata cu C.I/B.I. seria ...... nr. ... , eliberatd/eliberat la data de ...... de....., C.N.P.
..... , in calitate de consumator, pe de alti parte, au convenit si incheie prezenta conventie de
facturare individuala a cantititilor de energie termicd, anexa la Contractul de furnizare nr. .... din
data ...... , incheiat cu utilizatorul (se trec datele de identificare ale asociatiei.), cu respectarea

urmitoarelor clauze:

IL. Obiectul conventiei

Art. 2. - (1) Obiectul prezentei conventii 1l constituie facturarea cotei-pérti din consumurile
totale de energie termici inregistrate de contoarele de energie termica pentru incilzire si apa calda
de consum, montate la bransamentul condominiului, reglementarea raporturilor dintre furnizor si
consumatorul individual privind conditiile de consum si plata contravalorii acestor consumuri, pe
baza facturii emise de furnizor.

(2) Prezenta conventie stabileste raporturile juridice dintre furnizor, utilizator si

consumatorul individual cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.
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(3) Raporturile dintre furnizor si consumator se stabilesc la punctul de delimitare dintre

refeaua interioari a utilizatorului, aflati pe proprietatea acestuia, si reteaua publica.

Art. 3.

- Data si conditiile privind transmiterea datelor necesare facturdrii individuale a

consumurilor de energie termica sunt cele stabilite in contractul de furnizare a energiei termice.

I1L Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 4.
a)

b)

d)

Art. 5.

d)

¢)

- Furnizorul are urmitoarele drepturi:

si factureze si si incaseze lunar, la tarifele in vigoare, cantitdtile furnizate,
determinate potrivit prevederilor contractului de furnizare a energiei termice;

s aplice penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen;

si aibd acces pe proprietatea consumatorului pentru inchiderea si sigilarea
instalatiilor individuale de utilizare a energiei termice, in cazul in care consumatorul
nu achitd contravaloarea energiei termice furnizate in cel mult 30 de zile
calendaristice de la data expiririi termenului de plati a facturilor, si si solicite in
instantd recuperarea debitelor si, dupa caz, accesul pe proprietatea consumatorului
pentru inchiderea si sigilarea instalatiilor de utilizare a energiei termice, in cazul in
care consumatorul refuzi accesul pe proprietatea sa;

celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire
la consumator.

- Furnizorul are urmatoarele obligatii:

sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare a energiei termice
incheiat cu utilizatorul, precum si cele din prezenta conventie;

sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile consumatorului si sa ia masurile ce se
impun in vederea solutionarii acestora, in termenul previzut de lege;

si comunice, in termen de 30 de zile de la depunerea unei contestatii privind factura
emisa, rezultatul analizei contestatiei si modul de solutionare a acesteia;

si corecteze facturile intocmite gresit, pe cele care au consumuri gresite
recunoscute de furnizor sau asupra cédrora s-a pronuntat o instanta;

si nu aplice penalititi la facturile intocmite sau dovedite a fi gresit intocmite,
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g

indiferent de cauze;

s solicite operatorului economic care asigura exploatarea repartitoarelor de costuri
refacerea calculelor de repartizare in cazul contestirii de catre consumator a
consumurilor sau in cazul in care instanta a dat dreptate, n totalitate ori in parte,
consumatorului;

celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire

la consumator.

IV. Drepturile si obligatiile consumatorului

Art. 6.
a)

b)
©)

b)

d)

- Consumatorul are urmétoarele drepturi:

sa utilizeze energia termica livratd in conditiile prevazute in contractul de furnizare
a energiei termice incheiat cu utilizatorul;

si conteste contravaloarea facturii prin instiintare scrisd transmisa furnizorului;

s ceard in instanti solutionarea contestatiei depuse la furnizor in cazul in care nu
este multumit de solutia propusa de acesta,

s primeasci rispuns in termenul legal la sesizarile adresate furnizorului;

celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire
la consumator.

- Consumatorul are urmatoarele obligatii:

si achite integral si la termen facturile emise de furnizor, reprezentind
contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv eventualele debite restante recunoscute
de acesta, potrivit anexei nr. 5;

si comunice in scris, in termen de 10 zile lucritoare, furnizorului orice modificare
a elementelor care au stat la baza intocmirii prezentei conventii i si incheie acte
aditionale in legatura cu aceasta;

si permita accesul furnizorului pe proprietatea sa pentru inventarierea instalatiilor
individuale de utilizare a energiei termice sau pentru inchiderea si sigilarea
acestora, in cazul in care consumatorul nu achiti contravaloarea serviciilor
furnizate;

s3 nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in

62




< « | Editia I
S.C. GOSCOM VASLUI S.A. PROCEDURA OPERATIONALA | . ooy : ......
MASURAREA/STABILIREA Revizia: 0
CONSUMURILOR DE ENERGIE | Nr. de ex.: ..........
TERMICA AFERENTE FIECARUI
SECTOR ENERGIE UTILIZATOR SI FIECAREI Pagina ........ din 74
TERMICA PERIOADE DE FACTURARE
Cod: P.O.E.T. 01 Exemplar nr. .....

conditiile legii;
e) celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire

la consumator.

V. Facturare si modalititi de plata

Art. 8. - Contravaloarea cantititilor de energie termica furnizate consumatorului se
incaseaza pe bazi de facturd; factura reprezintd documentul de platd emis de furnizor in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 9. - Facturile si documentele de plata se transmit de furnizor la adresa ...... (se trece
adresa de corespondenti cu consumatorul, daci este alta decét cea specificatd in preambulul
prezentei conventii).

Art. 10, - Factura individuala emisi de furnizor va contine cel putin rubricile previzute in
contractul de furnizare a energiei termice.

Art. 11. - Conditiile, termenele, modul de facturare si de plata, modul de determinare a
cantitatilor, regularizirile si calculul penalizirilor in caz de neplati sunt cele previzute in
contractul de furnizare a energiei termice.

Art. 12. - (1) Facturile pot fi achitate de consumator prin .... (se trece mijlocul de plata
convenit cu consumatorul.).

(2) In cazul in care achitarea facturii se face la incasatorul furnizorului, acesta trebuie sa
prezinte legitimafia de serviciu, iar chitanta eliberatd trebuie si prezinte insemne pentru
identificarea ugoara a veridicitatii documentului.

(3) in cazul in care furnizorul nu a asigurat elementele de siguranti la chitantele eliberate
sau nu a comunicat consumatorului un specimen din acestea, recuperarea pagubelor rezultate din
eventualele fraude legate de achitarea facturilor unor persoane neindreptitite sunt in sarcina
furnizorului.

Art. 13. - Factura se consideri achitati de citre consumator la data la care consumatorul

face dovada ci a trimis sau a dat banii furnizorului.

VI. Rispunderi
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Art. 14. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezenta conventie partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 15, - Rispunderea privind cantititile de energie termicé pe baza carora se intocmeste
factura este, in functie de persoana juridica abilitata sa faca repartizarea, in sarcina utilizatorului,
operatorului economic care asigurd repartizarea consumurilor inregistrate la bransamentele
condominiului sau a furnizorului.

Art. 16. - Reluarea furnizirii energiei termice dupa sistare pentru neplati se realizeaza in
maximum 3 zile lucritoare de la efectuarea plitii integrale a contravalorii cantitatilor de energie
termica facturate si a cheltuielilor ocazionate de sistarea si reluarea furnizarii.

Art. 17. - In cazul in care consumatorul foloseste apa din circuitul de incilzire in alte
instalatii decat corpurile de incilzire legal montate, acesta urmeaza si suporte plata daunelor pe
care le-a produs si sa aduci instalatia la situatia initiala, furnizorul avand obligatia de a anunta
autorititile competente in cazul sustragerii de agent termic.

" Art. 18. - (1) Interventiile neautorizate asupra repartitoarelor de costuri in scopul
influentarii indicatiilor acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, modificrile de orice fel in
vederea obtinerii unor foloase constituie consum fraudulos si se sanctioneaza conform prevederilor
legale.

(2) Consumatorii aflati in situatia prevazuti la alin. (1) nu sunt exonerai de platd unor

daune citre utilizator si furnizor.

VII. Forta majori

Art. 19. - Prevederile referitoare la forfa majora cuprinse in contractul de furnizare se aplica

corespunzator.

VIII. Durata conventiei

Art. 20. - (1) Prezenta conventie se incheie pe durati nedeterminata.

(2) Proprietarii care isi instrdincazi apartamentele sau spatiile cu altd destinatie sunt
obligati ca la intocmirea formelor de instriinare sa faca dovada achitarii la zi a cheltuielilor care
le revin.

(3) Noul proprietar preia drepturile si obligatiile stipulate in prezenta conventie.
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(4) Furnizorul are dreptul si urmireasca recuperarea debitelor consumatorilor acumulate
pani la data incetdrii valabilitatii prezentei conventii.
Art. 21. - Prezenta conventie poate inceta in urmaitoarele cazuri:
a) prin rezilierea contractului de furnizare a energiei termice;
b) din initiativa furnizorului, cu un preaviz de 15 zile;

c) fin alte situatii prevazute de lege.

X. Litigii
Art. 22. - Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acesteia sé fie rezolvate pe cale amiabila.
Art. 23. - In cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se

vor adresa instantelor judecitoresti romane competente.

XI. Alte clauze

Art. 24. - Prezenta conventie se completeaza cu dispozitiile din contractul de furnizare a
energiei termice care se referd la consumator.

Art. 25. - (1) Modificarea prezentei conventii se poate face prin act aditional, in conditiile
previzute la art. 6 pct. 3 si art. 7 pet. 4 din contractul de furnizare a energiei termice.

(2) Prezenta conventie constituie act aditional la Contractul ... (se trece numarul
contractului.).

(3) Prezenta conventie s-a incheiat in 3 exemplare si intré in vigoare la data de ..........
Furnizor

Director

Numele si prenumele

Semnitura si stampila

Utilizator
Presedintele asociatiei
Numele si prenumele ...........

Semnitura si stampila .........
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Consumator

Nr. apartament

Numele si prenumele .....

Semnatura ......ooeeeeveeeeeee
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Anexa 5

la contract

SITUATIE CENTRALIZATOARE
pe consumator cu debitele*1) inregistrate de proprietarul spatiului cu destinatie de locuinti sau
alta destinatie din cadrul imobilului din str. .... nr. ..., bl. ..., sc. ..., ap. ....... Jjudetul/sectorul ...... ,
localitatea ....... la datade .......
Debitul total in valoare de .......... lei este defalcat astfel:

Luna An curent | An-1 An-2 An-3

Factura | Penali- | Factura | Penali-| Factura | Penali- | Factura | Penali-

curenti | zari |curentid | ziri curenti zari curenta zari

[anuarie

Februarie

Martie

Aprilie
Mai

Tunie

Tulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie
TOTAL:

Se certifici ci valorile inscrise in tabelul de mai sus corespund cu evidentele asociatiei.

Presedintele asociatiel,.......cecevnruenennens (numele si prenumele in clar)
Semniitura si stampila
*1) In cazul in care debitul datorat pentru cantitatea de apé calda trebuie recuperat de furnizorul

de api pe baza facturilor emise de acesta, debitul se va referi numai la energia termica.
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Anexa 6
la contract

CENTRALIZATOR PE UTILIZATOR

cu debitele inregistrate de proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinté si cu altd destinatie din

cadrul imobilului din str. ....... fr. ..., bl. ..., judetul/sectorul ........... Jocalitatea .......... la data de
Debitul total datorat
Nr.[Nr.| Numele si Datorii din Datorii din
conform centralizatorului
crt.|ap.| prenumele*1) facturi curente penaliziri
individual
1
2
3
4
n
TOTAL:

*1) Pentru operatorii economici, denumirea acestora si a persoanei imputernicite sa angajeze

operatorul economic.

Presedinte,.......ccc.ooenennenns (numele si prenumele in clar)

Semnétura si stampila
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Anexa 7
la contract
CENTRALIZATOR
cu situatia apartamentului nr. .......
Numir de camere ..........
Numdr de persoang ..........
Suprafata utila ..........
Suprafata echivalenta termica instalatiei de incélzire din apartament ......... mp

Situatia instalatiilor de incalzire se prezinti astfel:
Izolarea conductelor se ia in consideratie numai in cazul in care aceasta este stabila si nu poate fi

demontati cu usurinta.

Izolatie Izolatie
SET corp
Corp de Coloane de | termici a termica a
Incinta incalziti de
incilzire*1) distributie*2)/coloanei de| coloanei de
incilzire
incilzire*3) distributie*4)
1 2 3 4 5 6
Dormitor
Sufragerie
Baie
Bucitarie
'WC serviciu
Alte spatii cu instalatii de
incdlzire
Furnizor,......cceeeeense (numele si prenumele in clar)
Semniitura si stampila
Utilizator, (numele si prenumele in clar)
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Semnitura si stampila

Consumator, (numele si prenumele in clar)

Semnatura

*1) Se mentioneazi tipul corpului de incalzire conform Ghidului GP 067-2 sau numarul si

diametrul coloanelor de incélzire.
*2) Se mentioneazi diametrul coloanei de distributie a agentului termic la corpul de incélzire.

*3) Se mentioneazi materialul si grosimea izolatiei termice ale coloanelor de inclzire din coloana

2.

*4) Se mentioneazi materialul si grosimea izolatiei termice ale coloanelor de distributie din

coloana 4.

Cod: F-PO-E.T.-01-05

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 6
RAPORT DE REGULARIZARE A FACTURILOR
1. Date generale
* Nume/Denominatie utilizator:
»  Cod client:
» Adresi punct de consum:
»  Numir factura initiala:
* Perioada facturata:
2. Motivul regularizirii
(Explicarea cauzei care a dus la necesitatea regularizarii)
= Diferente in citirea contoarelor (ex. consum estimat versus consum real).
= Corectarea unei erori in facturarea initiala.
»  Aplicarea retroactiva a unor tarife modificate.
= Alte cauze:
3. Date corectate
Parametru Valoare initiald Valoare corecti Diferenta

Index anterior

Index curent

Consum facturat

Tarif aplicat

Suma totala facturata

71




- < | Editial
5.C. GOSCOM VASLUIS.A, | TROCEDURA OPERATIONALA | Nr. de ex.: ..
MASURAREA/STABILIREA Revizia: 0
CONSUMURILOR DE ENERGIE | Nr. de ex.: ..........
TERMICA AFERENTE FIECARUI
SECTOR ENERGIE UTILIZATOR $I FIECAREI Pagina ........ din 74
TERMICA PERIOADE DE FACTURARE
Cod: P.O.E.T. 01 Exemplar nr. .....
4. Rezultatul regularizirii
» Suma de platd suplimentara: lei.
» Suma de rambursat utilizatorului: lei.
» Data scadentei pentru suma suplimentara:
5. Observatii suplimentare
(Orice alte informatii relevante legate de regularizare)
6. Semnituri
Responsabil emitere raport Verificat de
Nume: Nume:
Functie: Functie:
Semnaturi: Semnatura:
Data: Data:

Cod: F-PO-E.T.-01-06

(Se trece nr. procedurii operationale §i nr. formularului)
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ANEXA nr. 7

PROCES-VERBAL DE VERIFICARE A CONTOARELOR

1. Date generale

* Numair proces-verbal:

»  Data verificarii:

* Locatia contorului:

»  Codul contorului:

* Tipul contorului:

«  Numair serie contor:

2. Scopul verificarii

(Descrierea obiectivului verificarii)

» Verificare metrologica periodica.

= Diagnosticare si identificare defecte.

= Testare functionalitate conform standardelor.

3. Parametrii verificati

Parametru

Valoare masurati||Tolerantd admisi'll Rezultat (Conform/Neconform)

Debit

Temperatura

Presiune

Functionalitate totald

4. Rezultatele verificarii

= Stare generali: Conform/Neconform.

= Defectiuni identificate:
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» Recomandiri pentru remedieri:

5. Actiuni corective realizate

(Descrierea interventiilor efectuate asupra contorului)

= Calibrare: Da/Nu.

= Inlocuire componente: Da/Nu.

»  Alte interventii:

6. Observatii suplimentare

(Note aditionale relevante)

7. Semnituri

Persoani care a efectuat verificarea Reprezentant utilizator (daca aplicabil)
Nume: Nume:
Functie: Functie:
Semnétura: Semnatura:
Data: Data:

Cod: F-PO-E.T.-01-07

(Se trece nr. procedurii operationale §i nr. formularului)
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