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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente
privind Numele si
Functia Data Semnitura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 | Elaborat VZAJE JOAN \/f‘)/ ‘ ai(
1.2 ||| Vertficat Deius Hileeslht  |uhididn jwucht | \
‘ 7' Director \\
1.3 | Aprobat IJ€-6/€U/// N \
LECONARO - ALUN general
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Data de la care se

aplica
Editia/revizia in Modalitatea
Componenta revizuiti prevederile
cadrul editiei reviziei
editiei sau
reviziei editiel
1 2 3 4
2.1 | Editial X X
2.2 |Revizial
2.3 | Revizia2
2.4 | Revizia3
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3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia

din cadrul editiei procedurii operationale:

Serviciu/

Scopul Nume si Data Semni-
Ex Birou/ Functia
difuzarii prenume primirii tura
nr. | Compartiment
1 2 3 4 5 6 7
Informare/ Sector Energie - .
3.1 1 )ltruu VLA 10AA] ;
Aplicare termica W% aﬁl L’t\
Sector Energie ’ .
3.2 Aplicare 1 JORA) [l A
p ermics w/ %wﬂk/ VLA 1084 NL \
33 | Aorob | Director Director | NeGRUYT N\
. robare oy N
P general general  |[LEONALR-HLY) \\
Sector Energie . ; g
34 | Arhivare | 1 ¢ JF/ %W@d VIANE JORN Wy
termica JL\
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4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele
implicate:

Prezenta procedurd reglementeaza cadrul general si stabileste regulile specifice aplicabile
salariatilor din cadrul GOSCOM VASLUI S.A., in ceea ce priveste misurarea, determinarea si
inregistrarea consumurilor de ap3 rece utilizate pentru prepararea apei calde menajere. Aceasta
include etapele, responsabilititile si modalititile de monitorizare si raportare a consumurilor,
avand ca scop asigurarea unei evidente corecte §i transparente, precum si respectarea normelor

legale si contractuale in vigoare.

4.2. Da asiguriiri cu privire la existenta documentatiei adecvata deruldrii activititii
legate de stabilirea, organizarea si implementarea proceselor de mdsurare, determinare si

inregistrare a consumurilor de apa rece utilizate in prepararea apei calde menajere.

4.3. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului,
prin faptul c3, procedurarea activititii permite aplicarea acesteia de catre orice alt salariat care il

inlocuieste pe cel in functie la data elaborarii prezentei proceduri.

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau

control, iar pe conducere in luarea deciziei.

Operatiunea atenti de verificare a documentatiei este un real sprijin pentru audit sau alte
organisme abilitate in actiuni de auditare, dar si pentru conducerea societatii comerciale in luarea

deciziei pentru asigurarea bunei desfasurari a activititii acesteia.

4.5. Alte scopuri specifice procedurii operationale.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:

5.1. Precizarea (definirea) activitiitii la care se referd procedura operationale:

Procedura stabileste cadrul de reglementare si descrie in detaliu procesul de masurare,
determinare si inregistrare a consumurilor de apa rece utilizate pentru prepararea apei calde
menajere si are ca scop asigurarea unei. gestiondri corecte, eficiente si transparente a acestor

consumuri, in conformitate cu normele legale, standardele interne si cerintele contractuale.

5.2. Delimitarea expliciti a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfisurate de societatea comerciala:

Activitatea procedurati se referi la etapele ce trebuie urmate pentru desfisurarea corecta
si eficienti a procesului de masurare, determinare si inregistrare a consumurilor de apa rece

utilizate pentru prepararea apei calde menajere.

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurati:

Principalele activititi derulate in ceea ce priveste masurarea/stabilirea consumurilor de apa
rece pentru prepararea ape calde de consum:

» planificarea activititilor;

colectarea datelor;
verificarea i validarea datelor;
calcularea consumurilor;

raportarea i inregistrarea;

YV V. V V¥V V

monitorizarea si optimizarea procesului.
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5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitiitii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii:
> compartimentele furnizoare de date sunt: sectorul energie termici din cadrul
societatii;
> beneficiarul rezultatelor acestei activititi procedurate: Directorul general al
societitii GOSCOM VASLUI S.A,;
> compartimentele implicate sunt: Compartimentul Tehnic, Sectorul Energie

termici, Compartimentul Financiar contabilitate din cadrul societdtii.
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6. Documente de referintid (reglementiri) aplicabile activitiitii procedurate:

6.1. Reglementiri internationale:

»

YV V V V¥

ISO 4064: Apometre;

ISO 24512 - Managementul activititilor privind alimentarea cu apa;
ISO 50001:2018 - Sistemul de management al energiei;

Directiva Europeana 2014/32/UE privind instrumentele de mésurare;

SR EN ISO 4064-2:2014.

6.2. Legislatie primari:

»

A

Legea nr. 10/1995 (*republicati*) privind calitatea in constructii, cu
modificarile si.completirile ulterioare;

Legea nr. 51/2006 (**republicati**) serviciilor comunitare de utilitati publice,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 107/1996 - legea apelor, cu modificdrile si completérile ulterioare;
Legea nr. 178/2003 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
104/1999 pentru  modificarea si completarea prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 20/1992 privind activitatea de metrologie, cu modificarile si
completirile ulterioare;

Legea nr. 241/2006 (*republicata¥) privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv (**republicati**), cu modificdrile si completirile

ulterioare.
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6.3. Legislatie secundara:
> Hotirrea Guvernului nr. 425/1994 privind aprobarea Regulamentului
pentru furnizarea si utilizarea energiei termice, cu modificérile si completarile

ulterioare.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:
» Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu api si de canalizare;
> Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entititilor publice, cu modific#rile si completarile ulterioare;
> Regulamentul de organizare si functionare al societitii GOSCOM VASLUI
S.A,;

» Regulamentul intern al unitatii;

\4

decizii ale conducitorului unitatii;

> alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala:

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
Prezentarea in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare
1. Procedura
indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avnd in vedere asumarea
responsabilitatilor.
P.O. (Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
2. operationala — desfisoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din
procedurd de lucru) | cadrul unitatii.
3 Editie a unei proceduri | Forma initiald sau actualizati, dupa caz, a unei proceduri
' operationale operationale, aprobati si difuzata.
Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau alte
4 Revizia in cadrul unei | asemenea, dupi caz, a uneia sau mai multor componente ale
‘ editii unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzate.
Cantitatea de apd rece furnizati unui utilizator final, masurata
5. Consum de apirece | cu ajutorul unui contor de apé, utilizata fie direct, fie pentru
prepararea apei calde menajere.
Api potabild incilzitd pana la o temperatura definitd, destinata
6. Api calda menajera
utilizarii casnice sau industriale.
Dispozitiv utilizat pentru méasurarea volumului de apa rece
7= Contor de apa rece consumat, instalat la intrarea in sistemul de incilzire pentru
prepararea apei calde menajere.
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Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
ert. termenul
Consum specific de apa | Cantitatea medie de apa rece necesara pentru prepararea unui
8. rece pentru prepararea | metru cub de apa caldd menajers, determinatd prin metode
apei calde standardizate.
Apa rece pentru s L i
) Volumul de api rece utilizat ca materie primé pentru obtinerea
9. prepararea apei calde ] ) ) ]
) apei calde menajere, misurat inainte de procesul de incélzire.
menajere
Ansamblu de echipamente si dispozitive utilizate pentru
) determinarea exacti a consumurilor de ap rece, incluzénd
10. Sistem de mésurare ) . .
contoarele, echipamentele de citire si sistemele de procesare
a datelor.
) | Procedura prin care se verificd si ajusteaza precizia unui
11. | Calibrarea contorului ) ]
contor de apa rece pentru a asigura masuratori corecte.
] Procesul de calculare a cantitatii de apa rece utilizatd pentru
Determinarea . . ]
12. . prepararea apei calde menajere, pe baza datelor inregistrate de
consumului )
sistemele de masurare.
Cantitatea standardizatd de apd rece estimati a fi utilizata
13. Normi de consum pentru prepararea apei calde menajere, stabilitd prin
reglementari sau practici operationale.
Diferenta dintre volumul de apa rece introdus in sistem si
14. Pierderi tehnologice | volumul efectiv utilizat pentru prepararea apei calde, cauzata
de scurgeri sau ineficiente ale echipamentelor.
Dispozitiv de misurare instalat la nivel de bloc sau asociatie
15. Contor comun de proprietari pentru inregistrarea consumului total de apa
rece utilizatd pentru prepararea apei calde.
) . Procesul de testare a preciziei contoarelor de apé rece pentru
16. | Verificare metrologica . ) ]
a asigura respectarea standardelor legale si operationale.
Document oficial care detaliazd cantitatea de apa rece
17. Raport de consum ) )
consumati pentru prepararea apei calde menajere intr-o
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Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul

anumiti perioada, bazat pe datele masurate.

Operator de servicii

Entitate autorizati si furnizeze servicii de alimentare cu apa

18. ) rece si gestionare a consumurilor pentru prepararea apei calde
publice . '
menajere.
7.2. Abrevieri ale termenilor:
Nr.
Abrevierea Termenul abreviat

crt.

1. |P.O. Procedura operationala

2. |E Elaborare

3. |V Verificare

4 |A Aprobare

5. | Ap. Aplicare

6. | Ah Arhivare

. AN.RS.C Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare

' de Utilitati Publice
8. |ACM Api caldd menajera
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8. Descrierea procedurii operationale:

8.1. Generalititi:

Misurarea si stabilirea consumurilor de apé rece utilizatd pentru prepararea apei calde
menajere este un proces esential pentru asigurarea unei gestiondri corecte, transparente si eficiente
a resurselor de api. Aceste procese sunt reglementate de legislatia nationala §i internationala i
sunt implementate de operatorii de servicii publice in conformitate cu normele tehnice si

metrologice aplicabile.

Misurarea corectd a consumurilor de apa rece aduce numeroase avantaje semnificative.
Astfel, transparenta este asiguratd prin faptul ca fiecare consumator plateste exact pentru
cantitatea de apa rece utilizata, elimindnd eventualele neclaritéti sau dispute privind facturarea.
Eficienta procesului permite identificarea pierderilor tehnologice din refea si implementarea de

solutii eficiente pentru reducerea acestora, contribuind la optimizarea operationala.

Prin prisma sustenabilititii, masurarea precisa sprijind utilizarea rationald a resurselor de
apd, reducand risipa si contribuind la protectia mediului inconjuritor. In plus, asigurarea
conformititii legale garanteazi ci procesele respectd cerintele reglementirilor in vigoare,

promovand bune practici si reducnd riscul de sanctiuni.

Misurarea consumurilor de apa rece pentru prepararea apei calde menajere se confrunta cu

mai multe provociri si necesita solutii adecvate pentru a asigura eficienta procesului.

Printre provociri, se numira pierderile tehnologice sau erorile de masurare, care pot
afecta acuratetea datelor si pot genera costuri suplimentare. O altd problema frecventd este
instalarea contoarelor in conditii dificile sau inaccesibile, ceea ce complici operatiunile de
citire si intretinere. in plus, pot apirea diferente intre consumul total misurat la nivelul

fntregului imobil si consumul repartizat individual, cauzate de pierderi sau neconformitéti ale

192




. -~ | Editia I

5.C. GOSCOM VASLUI 8.4, | TROCEDURA OPERATIONALA | Ny ‘de ex.: coeee
MASURAREA/STABILI_REA Revizia: 0
CONSUMURILOR DE APA RECE | Nr. de ex.: .....c.c..
SECTOR ENERGIE PENTRU PREPARAREA APEI . .
TE ci CALDE DE CONSUM Pagina ........ din 36
Cod: P.O.E.T. 04 Exemplar nr. .....
echipamentelor.

Modernizarea sistemelor de distributie si adoptarea unor tehnologii eficiente contribuie

1a reducerea pierderilor tehnologice si la cresterea eficientei operationale.

Prin abordarea acestor provociri si implementarea solutiilor corespunzatoare, se poate

asigura un management mai eficient si mai transparent al consumurilor de apa.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

» rapoarte de verificare metrologica;

» registre de citire a contoarelor;

> rapoarte de consum individual si colectiv.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

» rapoartele de verificare metrologica contin datele contorului general supus

verificarii (serie, model, producitor), data si locul verificarii, rezultatele
misuritorilor (precizie, erori constatate), certificarea conformititii cu standardele
legale (marcaj metrologic si valabilitatea verificérii) si asiguré ca echipamentele
de misurare functioneazi corect si respectd cerintele metrologice; contribuie la
acuratetea datelor de consum si la increderea utilizatorilor in sistemul de facturare;
registrele de citire a contoarelor locatarilor contin datele de identificare ale
contoarelor (locatie), citirile lunare (inceput §i sférsit de lund), diferentele de
consum calculate intre citiri, observatii privind eventualele probleme tehnice
(defectiuni, acces restrictionat) si asigurd o evidentd clard a consumurilor
inregistrate, permit identificarea consumului real si ofera informatii esentiale
pentru facturare si analizi; contribuie la monitorizarea performantei contoarelor
si a retelelor de distributie;

rapoartele de consum individual si colectiv contin datele utilizatorilor individuali

si ale asociatiilor de proprietari, consumurile individuale §i totale masurate (pe
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apartamente) diferentele dintre consumurile individuale si cele colective, detalii
despre repartizarea costurilor (metode si coeficienti utilizati) si faciliteaza
gestionarea transparentd a consumurilor in clddirile colective; permit
monitorizarea diferentelor intre consumul colectiv si cel individual, contribuind

la identificarea pierderilor sau erorilor de masurare.

8.2.3. Circuitul documentelor:

» rapoartele de verificare metrologica - verificarea este realizatd de laboratoare

metrologice acreditate, raportul este emis de laborator §i predat operatorului;
operatorul pastreazi o copie in arhiva tehnici a echipamentului, iar utilizatorii
sunt informati despre valabilitatea verificarii contoarelor;

registrele de citire a contoarelor dupd Inregistrarea citirile contoarelor datele sunt
inscrise manual sau electronic in registrele dedicate si trimise catre
departamentele de facturare §i analiza,

rapoartele de consum individual si colectiv sunt completate cu consumurile
individuale si colective dupa preluarea datelor din registrele de citire si distribuite

catre utilizatori si autoritati, daca este necesar.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale - Resursele materiale necesare sunt: contoare de apa rece,

echipamente auxiliare pentru contoare, sisteme informatice si software, echipamente de verificare

si calibrare, materiale pentru intretinerea si repararea sistemelor, echipamente de protectie pentru

personalul tehnic, materiale pentru infrastructura de distributie.

8.3.2. Resurse umane -: Directorul general al societitii GOSCOM VASLUI S.A., personal

tehnic specializat, personal operativ pentru citirea contoarelor, personal de analiza si procesare a

datelor, personal pentru relatia cu utilizatorii, personal de supervizare §i coordonare, personal de

suport legal si reglementare, personal pentru instruire si dezvoltare.
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8.3.3. Resurse financiare - Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul
entititii, necesare acoperirii cheltuielilor generale in vederea achizifiondrii materialelor

consumabile necesare acestei activititi si asigurarii serviciilor de ntretinere a logisticii.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Pentru derularea activititii privind masurarea/stabilirea consumurilor de apd rece pentru
prepararea apei calde de consum se va proceda la:

» planificarea activitatii;

instalarea echipamentelor de masurare;
colectarea datelor de consum;
validarea i procesarea datelor;
raportarea consumurilor;

verificéri si intretinere;

V V V V V¥V V

optimizarea proceselor.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:
Pentru a asigura o gestionare eficientd a procesului, derularea activititii implica o
succesiune logicd de operatiuni si actiuni specifice, care si conduca la atingerea obiectivelor

stabilite.

1. Planificarea activitiitii este o etapd esentiald care asigurd desfisurarea eficienta si
organizati a activitatilor necesare pentru misurarea i stabilirea consumurilor de apa. Aceasta
implicd mai multe actiuni:

Planificarea activititii incepe cu identificarea punctelor de misurare relevante, care
presupune analiza sistemului de alimentare cu apa §i determinarea locatiilor unde sunt necesare
contoare. Se face o distinctie intre contoarele individuale, destinate utilizatorilor finali, si

contoarele colective, utilizate pentru misurarea consumului total al unui imobil sau retea.
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Un alt aspect important este stabilirea responsabilititilor pentru echipa implicati care
primeste atributii clare: operatorii colecteazi datele de consum, iar analistii de date proceseaza si
valideazi aceste informatii. O comunicare eficienti intre echipe este esentiald pentru coordonarea

optima a activitatilor.

De asemenea, este necesari elaborarea unui program detaliat pentru citirea
contoarelor si verificirile periodice ale contoarelor generale. Acest program stabileste
frecventa citirilor, care poate fi lunard sau trimestriald, si include termene pentru verificarile
metrologice, astfel incat contoarele generale sa fie conforme cu cerintele legale. Programul trebuie

sa fie clar si usor de urmat, evitind intarzierile sau suprapunerile.

Prin aceste actiuni de planificare, activitatea este organizati eficient, iar resursele sunt
utilizate corespunzitor. Acest lucru contribuie la reducerea riscurilor operationale, respectarea

reglementirilor si desfasurarea activitatilor intr-un mod transparent si sustenabil.

2. Instalarea echipamentelor de misurare al contorului general este esentiald pentru
asigurarea unei functiondri corecte si conforme a sistemului. Aceasta implicd mai multe actiuni

specifice, care trebuie desfasurate cu atentie si profesionalism.

Montarea contoarelor de api rece la punctele de intrare in sistemele de preparare a
apei calde menajere reprezinta primul pas in aceastd etapa. Contoarele sunt instalate in locatiile
stabilite anterior, fie la intrarile principale in retea, fie in punctele de alimentare specifice ale
sistemelor de preparare a apei calde. Este esential ca montajul sa fie realizat de personal calificat,
care sd respecte normele tehnice privind pozitionarea si racordarea dispozitivelor la reteaua de apa.
Instalarea trebuie efectuatd astfel incat si permitd citirea ugoard a contoarelor si sd minimizeze

riscurile de defectiuni sau scurgeri.

Verificarea conformititii echipamentelor cu cerintele metrologice si tehnice este o
etapa obligatorie, care asigurd utilizarea unor dispozitive conforme cu standardele legale si

operationale. Contoarele generale trebuie s fie certificate metrologic si si respecte cerintele
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impuse de legislatie. in aceastd fazi, echipamentele sunt inspectate pentru a confirma céa
specificatiile tehnice corespund cetintelor proiectului si ¢4 acestea sunt potrivite pentru conditiile

de utilizare, cum ar fi presiunea si debitul apei.

3. Colectarea datelor de consum este o etapi cruciald in procesul de misurare si stabilire
a consumurilor de api rece utilizatd pentru prepararea apei calde menajere. Aceasta activitate
asiguri obtinerea unor informatii precise si actualizate privind consumurile utilizatorilor si include

mai multe actiuni specifice.

Efectuarea citirilor contoarelor la intervale stabilite reprezint activitatea de bazi din
aceastd etapi. Citirile sunt realizate conform unui calendar bine definit, care poate include intervale
lunare, trimestriale sau alte frecvente stabilite in functie de cerintele legale si operationale. in
timpul citirilor, personalul desemnat se deplaseazi la locatiile contoarelor pentru a inregistra
valorile indicate de acestea. Respectarea intervalelor stabilite este esentiald pentru asigurarea
continuitatii si acuratetei datelor, iar nerespectarea acestora poate duce la estimari incorecte sau la

lacune in evidenta.

Inregistrarea consumurilor in registre fizice sau digitale este un pas obligatoriu pentru
pastrarea unei evidente clare si trasabile a datelor colectate. Valorile masurate sunt introduse in
registre de citire manuali sau in sisteme informatice dedicate, asigurand astfel accesul rapid la
informatii pentru analizi si raportare. Este important ca inregistririle si includa si observatii
suplimentare legate de starea contoarelor, cum ar fi defectiuni, dificultati de acces sau modificari
ale conditiilor de functionare. Aceste detalii pot fi utile pentru prevenirea problemelor viitoare si

pentru luarea unor mésuri corective.
Prin implementarea acestor actiuni, colectarea datelor de consum devine un proces

organizat si eficient, care sustine activititile ulterioare de analiza, facturare si optimizare a

resurselor.
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4. Validarea si procesarea datelor reprezinti o etapid esentiald in gestionarea
consumurilor de ap rece utilizata pentru prepararea apei calde menajere. Aceastd etapa are scopul
de a verifica corectitudinea informatiilor colectate, de a identifica eventualele anomalii si de a

calcula consumurile specifice conform standardelor aplicabile.

Compararea datelor colectate cu consumurile anterioare este primul pas in procesul de
validare. Datele colectate in perioada curentd sunt analizate in raport cu consumurile inregistrate

anterior pentru acelasi utilizator sau punct de masurare.

Identificarea eventualelor abateri este urmitorul pas, in care sunt analizate si
documentate discrepantele sau anomaliile. Printre cele mai frecvente abateri se numéra pierderile
de api cauzate de scurgeri, erorile de masurare ale contoarelor (ex. date incorecte sau lipsd),
precum si consumurile neobignuit de mari care ar putea semnala utilizdri neautorizate sau probleme
in refea. Aceste abateri sunt notificate echipelor responsabile, care pot investiga cauzele si

implementa solutii pentru remediere.

5. Verificiri si intretinere reprezintd o etapa fundamentala in procesul de masurare si
stabilire a consumurilor de api rece utilizata pentru prepararea apei calde menajere. Aceastd etapa
asigurd buna functionare a echipamentelor de misurare, mentinerea conformititii metrologice si

prevenirea aparitiei unor probleme tehnice care ar putea afecta acuratetea datelor.

" Efectuarea verificirilor metrologice periodice este o actiune esentiald pentru mentinerea
fiabilitatii contoarelor de apa rece. Conform legislatiei in vigoare, contoarele generale trebuie
verificate la intervale regulate pentru a se asigura c3 misoard corect consumurile. Aceste verificari
sunt realizate de laboratoare metrologice acreditate si includ testarea preciziei dispozitivelor in
conditii standardizate. in cazul in care contoarele nu indeplinesc cerintele metrologice, acestea

trebuie recalibrate sau inlocuite pentru a preveni erorile de masurare.

Monitorizarea stirii tehnice a echipamentelor de misurare este un pas esential pentru

identificarea problemelor inainte ca acestea s devina critice. Aceasta activitate include verificarea
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vizuald a contoarelor si a componentelor conexe, cum ar fi robinetele, racordurile si sigiliile de
securitate. Personalul tehnic trebuie sa observe eventualele semne de uzuri, scurgeri sau deteriorari
care ar putea afecta performanta echipamentelor si si raporteze aceste situatii pentru interventii
rapide.

Realizarea interventiilor tehnice pentru intretinere si reparatii asigurd continuitatea
functionsrii sistemului de misurare. Interventiile pot include inlocuirea pieselor uzate, curatarea
contoarelor generale si recalibrarea dispozitivelor pentru a mentine precizia mésuratorilor. De
asemenea, in cazul defectirii unor echipamente, personalul tehnic trebuie sa efectueze reparatiile

necesare sau si instaleze contoare generale noi, pentru a evita intreruperile in colectarea datelor.

6. Optimizarea proceselor reprezinti o etapa esentiali in gestionarea consumurilor de apa
rece utilizati pentru prepararea apei calde menajere. Aceasti etapa presupune analiza continua a
performantei sistemului si implementarea de solutii pentru cresterea eficientei, reducerea
pierderilor si imbunatatirea calititii activititilor desfasurate.

Analiza periodici a datelor colectate pentru a identifica tendinte si oportunitati de
reducere a pierderilor este primul pas in optimizarea proceselor. Aceasti analizd implica
examinarea detaliati a datelor inregistrate de contoare pentru a identifica modele de consum,
variatii sezoniere sau anomalii. In cadrul acestui proces, se pot descoperi pierderi tehnologice
semnificative cauzate de scurgeri, erori de misurare sau consumuri neautorizate. Analiza datelor

permite, de asemenea, anticiparea unor probleme viitoare si planificarea masurilor de remediere

fnainte ca acestea si devina critice.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
> optimizarea managementului resurselor de api;

facturarea corecta si transparenta;

>
> monitorizarea si imbunatatirea performantei sistemului;
> respectarea cerintelor legale si reglementérilor;

>

imbunititirea relatiei cu utilizatorii;
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>

sprijinirea initiativelor de sustenabilitate.

Indicatori de performanta:

>

precizia misuritorilor - procentul masuratorilor corecte realizate cu contoarele
de api rece in raport cu totalul mésuratorilor efectuate;

timpul mediu de citire a contoarelor - intervalul mediu de timp necesar pentru
colectarea datelor de consum dintr-un punct de masurare;

frecventa defectiunilor echipamentelor - numarul defectiunilor inregistrate la
contoare sau la infrastructura de masurare pe o perioada specifica;

costul per citire - costul mediu pentru realizarea unei citiri a consumurilor de
apa rece;

rata de pierdere a apei - procentul de apa pierdut in retea din cauza scurgerilor
sau erorilor de misurare, raportat la totalul apei distribuite;

gradul de acoperire cu contoare - procentul utilizatorilor deserviti de contoare
de api rece functionale in raport cu numarul total de utilizatori;

procentul facturilor bazate pe consumuri reale - ponderea facturilor emise pe
baza consumurilor misurate in raport cu facturile estimate;

timpul de rispuns la reclamatii - intervalul mediu de timp necesar pentru
solutionarea unei reclamatii privind consumurile de apa;

consumul specific de api rece pentru prepararea apei calde - cantitatea medie
de api rece utilizati pentru producerea unui metru cub de apé caldd menajera;
rata de modernizare a infrastructurii - procentul echipamentelor modernizate
(contoare inteligente, retele optimizate) pe o perioadd determinatd;

gradul de satisfactie al utilizatorilor - procentul utilizatorilor care declara ca sunt
multumiti de serviciile de masurare si facturare a consumurilor;

numirul reclamatiilor legate de consumuri - numarul total de reclamatii privind

consumurile de api rece, raportat la numarul total de utilizatori.

Prin utilizarea acestor indicatori, operatorii pot implementa solutii proactive pentru

cresterea eficientei, reducerea pierderilor i imbunitatirea calitatii serviciilor oferite.
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9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activitétiic

N Compartimentul
ort. (postul)/actiunea | | I 10} v v
(operatiunea)

0 1 2 3 4 5 6
1 Sector Energie termica E Ap. Ah.
2 Compartimentul Tehnic A\ Ap.
3 Personalul de méasurare Ap.
4 Director general A
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10. FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI

Semnitura
Nr. Data Data
Editie Rev. Pag. Descriere modificare conducatorului
ert. editiei reviziei
compartimentului
1 1 Data
din
P.O.
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Ne. Conducitor inlocuitor de Aviz favorabil Aviz
Compartiment compartiment drept sau nefavorabil Semniitura Data

ot Nume gi prenume delegat Semniitura | Data Observatii

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9,

—
e
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12. LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII

€X.

Compartiment Nume §i prenume

Data primirii Semniitura

Data

retragerii

Data intririi
in vigoare a

procedurii

Semnétura
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13. Anexe, inregistriri, arhivari:

Nr. Anexi/ .
Denumire Nr. Arhivare
Cod Elaborator | Aprobat Difuzare Alte
anexi ex.
formular Loc. Per.
Diagrama de
F-PO-E.T.-
flux a
04-01 .
procesului
Raport de
F-PO-E.T.- po
verificare
04-02
metrologici
Registru de
F-PO-E.T.-
citire a
04-03
contoarelor
Raport de
F-PO-E.T.- consum
04-04 individual si
colectiv
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14. Cuprins:
Numairul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta 180
0 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 181
dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 182
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, 183
revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 184
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 185
6. Documente de referinti (reglementri) aplicabile activitatii procedurate 187
7. Definifii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala 189
8. Descrierea procedurii operationale 192
9. Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii 201
10. Formular evidentd modificari 202
11. Formular analizi procedura 203
12. Lista de difuzare a procedurii 204
13. Anexe, inregistriri, arhivari 205
14. Cuprins 206
15. Anexe 207
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DIAGRAMA DE FLUX A PROCESULUI

MASURAREA/STABILIREA
CONSUMURILOR DE APA
Intrari - Legi | RECE PENTRU PREPARAREA
APEI CALDE DE CONSUM

5

PLANIFICARE Planificarea activititii

I

EFECTUARE Instalarea ecihipamentelor de
masurare

v

Tesiri i i
Colectarea datelor de consum g Regéitgtso(i:e%t;re a
v
Validarea i procesarea datelor
“' I ..
esiri .
Verificari §i intretinere = 7| Rap;)nr; t(:glzegli’:i;care
1
v
A VERIFICARE/ timi lui
iMBUNATATIRE Optimizarea procesulul

|

Verificari
periodice

¢

Imbunititire continua

Cod: F-PO-E.T.-04-01

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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RAPORT DE VERIFICARE METROLOGICA
Nr._ /
1. Date generale
= Organism de verificare metrologica:
o Denumire:
o Adresa:

o Certificat de acreditare nr.:

o Persoani responsabila:

s (Client:

o Nume/Organizatie:

o Adresa:
o Telefon/Email:

2. Informatii despre echipamentul verificat
= Tipul echipamentului:
= Model:

=  Numir de serie:

= Producator:

s Data fabricarii:

= Locatia instalarii:

3. Scopul verificérii

«  Verificarea metrologicad periodici/conformitate initiala/reparare (se bifeaza optiunea
corespunzatoare):

O Verificare periodica;

I Verificare initiala;
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O Verificare dupa reparatie.

4. Conditii de verificare

s Locul verificirii:
o [ laborator metrologic;
o [lalocatia echipamentului.

» Conditii de operare:

o temperatura: °C;
o presiune: bar;
o debit mediu: m3/h.

5. Procedura aplicati

» Metodologie utilizati:

» Instrumente utilizate pentru verificare:

o etalon de referinta:

o certificat de etalonare nr.:

6. Rezultatele verificarii
» Precizia misuritorilor:
o debit minim: m?/h, eroare masurata: %;
o debit maxim: m?/h, eroare masurata: %.

» Stare tehnici a echipamentului:
o [ conform cu cerintele metrologice;
o [ neconform, necesitd recalibrare/reparatie,
«  Sigilii:
o [ sigiliu aplicat (numdr sigiliu: )

o [ sigiliu lipsd/deteriorat.
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7. Concluzii

» In urma verificarii, echipamentul este:

[0 Aprobat pentru utilizare metrologici;

O Respins — necesiti reparatii/recalibrare.

« Data urmitoarei verificiri metrologice:

8. Observatii suplimentare

(Detalii privind defectiuni, reparatii recomandate sau alte observatii relevante.)

9. Semniituri si validare
» Verificator metrolog:

o Nume:

o Semnitura:

= Client/Delegat:

o Nume:

o Semnétura:

Cod: F-PO-E.T.-04-02

(Se trece nr. procedurii operationale §i nr. formularului)
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ANEXA nr. 3

REGISTRU DE CITIRE A CONTOARELOR DE APA RECE
Nr.

(Registru pentru inregistrarea datelor de consum colectate din contoarele de apa rece)

1. Date generale

» Operator:

o nume companie/organizatie:

o persoana responsabila:

» Locatie:

o adresa imobilului/punctului de consum:

» Perioada de raportare:

2. Structura registrului

Cod
Index Index
Nr.| contor/ Locatie contor Data Consum
anterior || curent Observatii
crt.|| Numar (apartament/unitate) citirii (m?)
_ m) | )
serie J
1 |

’ B

3. Instructiuni pentru completare
»  Nr. crt.: numirul de ordine al inregistririi in registru;

« Cod contor/Numir serie: codul unic sau numarul de serie al contorului, pentru

identificare;
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» Locatie contor: specificati locul unde este amplasat contorul (apartament, unitate

comerciali etc.);

» Data citirii: data exacti la care s-a realizat citirea contorului;

» Index anterior (m®): valoarea afisati la ultima citire a contorului,

= Index curent (m®): valoarea afigati la momentul actual al citirii contorului;

» Consum (m?®): diferenta dintre indexul curent si cel anterior (Consum = Index curent —

Index anterior);

»  Observatii: notiri legate de eventuale probleme (ex. defectiuni, acces limitat, lipsé sigiliu).

4. Observatii generale

s Valori totale:

o total consum inregistrat pentru aceasta citire:

o numir total de contoare citite: k

o numir de contoare cu probleme raportate:

= Semnaturi:

o Persoana care a efectuat citirea:

(Nume, functie, semniturd)

o Persoana responsabila cu validarea:

(Nume, functie, semnitur)

5. Alte informatii

= Raport privind problemele identificate:

o Defectiuni tehnice:
o Contoare inaccesibile:

» Data urmiitoarei citiri programate:

Cod: F-PO-E.T.-04-03

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 4

RAPORT DE CONSUM INDIVIDUAL $I COLECTIV
Nr.

—

(Perioada raportata: )

1. Date generale

o Operator de servicii:

o nNume companie:

o adresa:

o persoana de contact:

o Imobil/Locatie deservita:

o adresa:

o Tip imobil: O Rezidential O Comercial O] Industrial

+ Perioada de raportare:

2. Structura raportului

Cod Consum Consum
Nr. Locatie
contor/Numir individual repartizat | Observatii
crt. (Apartament/Unitate)
serie (m®) (m®) J
1
2
3
-

3. Sinteza consumului colectiv
» Consum total misurat (contoare colective): m?;

= Consum total individual raportat: m’;
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» Diferenti de consum:

m3:

o Procentaj pierdere/abatere: %.

4. Explicatii privind diferentele de consum

= Cauze posibile ale diferentelor:

o O pierderi tehnologice in reteaua interna;

o [ defectiuni la contoare (colective/individuale);

o [ erori de citire sau inregistrare;

o [ lipsa accesului la anumite contoare individuale.

=  Misuri propuse pentru remediere:

o repararea echipamentelor defecte;

o modernizarea retelei de distributie;

o ajustarea consumurilor in raport cu normele aplicabile.

5. Concluzii si propuneri

s Nivelul consumului:

o consumul total masurat corespunde/nu corespunde cu consumurile individuale

raportate.

» Recomandiri pentru utilizatori:

o eficientizarea consumului de api calda;

o verificarea periodici a echipamentelor interne.

= Recomandari pentru operator:

o imbunititirea procesului de citire $i monitorizare;

o analiza si reducerea pierderilor din reteaua de distributie.

6. Semnaturi si validare

» Persoana care a intocmit raportul:

o Nume:

o Functie:

o Semnaturi:
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= Persoana care a validat raportul:

o Nume:

o Functie:

o Semnitura:

Cod: F-PO-E.T.-04-04

(Se trece nr. procedurii operationale gi nr. formularului)
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