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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente
rivind Numele si
k i Functia Data Semnitura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
11 | Elaborat VLINT JoAN | W fruuade (G
1.2 | Verificat QEQI HIRELA  lovsititn jumdic 7
NE6. &,77' Director 7
1.3 | Aprobat ’ -
P L eoNHPAQ - AL general W
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Data de la care se

aplica
Editia/revizia in Modalitatea
Componenta revizuiti prevederile
cadrul editiei reviziei
editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial X X
2.2 | Revizial
2.3 | Revizia2
24 | Revizia3
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3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia

din cadrul editiei procedurii operationale:

termica

Serviciw/ .
Scopul Nume si Data Semni-
Ex Birou/ Functia
difuzarii prenume primirii tura
nr. | Compartiment
1 2 3 4 5 6 7
Informare/ Sector Energie ) e
3.1 _ 1 . #727““”’% VLAD johN) Qﬂl’\
Aplicare termica
Sector Energie v ..
3.2 | Aplicare 1 i . \/7[7457'“’% VLA 10N M
termica
Directo: Directo 7 P
33 Aprobare 1 i ] Née'eu// \ k
general general  LEONARK- AU \‘1\\
Sector Energie , TN
34 Arhivare 1 . 3 J{7[ 7&1‘““?‘ v AA 109 J \
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4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele
implicate:

Prezenta proceduri stabileste regulile aplicabile salariatilor din cadrul GOSCOM VASLUI
S.A., cu privire la activititile de acces al tertilor la reteaua termic3, emiterea avizelor tehnice de
bransare/racordare si programarea productiei si/sau achizitiei de energie termica, asigurand
conditiile optime pentru utilizarea retelei termice §i furnizarea de energie termica catre

consumatori, mentinind standardele de calitate si siguranta.

4.2. D3 asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvatii derulérii activitatii
privind accesul tertilor la reteaua termicd, inclusiv emiterea avizelor tehnice de bransare/racordare

si programarea productiei si/sau achizitiei de energie termica.

4.3. Asiguri continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului,
prin faptul ci, procedurarea activitatii permite aplicarea acesteia de citre orice alt salariat care il

inlocuieste pe cel in functie la data elaboririi prezentei proceduri.

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/san
control, iar pe conducere in luarea deciziei.

Operatiunea atenti de verificare a documentatiei este un real sprijin pentru audit sau alte
organisme abilitate in actiuni de auditare, dar si pentru conducerea societitii comerciale in luarea

deciziei pentru asigurarea bunei desfasurari a activititii acesteia.

4.5. Alte scopuri specifice procedurii operationale.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:

5.1. Precizarea (definirea) activititii la care se referi procedura operationale:

Procedura reglementeazi ansamblul de norme, responsabilitéti §i etape necesare pentru
desfisurarea activititilor din cadrul GOSCOM VASLUI S.A., cu scopul de a asigura: accesul
tertilor la reteaua termicd, emiterea avizelor tehnice de bransare/racordare si planificarea si
gestionarea productiei si/sau achizitiei de energie termicd si se aplicd de ctre personalul

responsabil in desfagurarea activitatilor.

5.2. Delimitarea expliciti a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de societatea comerciala:

Activitatea procedurati se refer la etapele ce trebuie urmate in derularea proceselor legate
de accesul tertilor la reteaua termici, emiterea avizelor tehnice de bransare/racordare si

programarea productiei si/sau achizitiei de energie termica.

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurata:

Principalele activititi derulate in ceea ce priveste accesul tertilor la refeaua termica,
emiterea avizelor tehnice de bransare/racordare si programarea productiei si/sau achizitiei de
energie termicd inclus urmatoarele etape esentiale:

> gestionarea accesului tertilor la reteaua termica;

> emiterea avizelor tehnice de bransare/racordare;

» programarea productiei si achizitiei de energie termica;
»

raportare si imbunatitire continua.
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5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitiitii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitafii:
> compartimentele furnizoare de date sunt: sectorul energie termicd din cadrul
societatii;
> beneficiarul rezultatelor acestei activititi procedurate: Directorul general al
societdtii GOSCOM VASLUI S.A,;
> compartimentele implicate sunt: Compartimentul Tehnic, Sectorul Energie

termica din cadrul societatii.
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6. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurate:

6.1. Reglementiiri internationale:

>
>
>
»

ISO 14001:2015 - Managementul mediului;
ISO 50001:2018 - Sistemul de management al energiei;
Directiva 2012/27/UE privind eficienta energetici;

Directiva 2009/28/CE privind energia din surse regenerabile.

6.2. Legislatie primara:

»

Legea nr. 10/1995 (*republicatd*) privind calitatea in constructii, cu
modificarile si completérile ulterioare;

Legea nr. 50/1991 (**republicatd**) privind autorizarea executarii lucrarilor
de constructii, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 123/2012 privind energia electrici si gazele naturale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

Legea nr. 372/2005 (*republicata*) privind performanta energetica a cladirilor,
cu modificirile si completirile ulterioare;

Ordonanti de Urgentii a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor,
cu modificirile si completirile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv (**republicati**), cu modificarile si completarile

ulterioare.
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6.3. Legislatie secundara:

>

Hotirdrea Guvernului nr. 425/1994 privind aprobarea Regulamentului
pentru furnizarea si utilizarea energiei termice, cu modificarile si completirile

ulterioare.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

>

v

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entititilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

norme tehnice specifice sectorului energetic;

Regulamentul de organizare si functionare al societitii GOSCOM VASLUI
S.A.

Regulamentul intern al unitatii;

decizii ale conducétorului unitétii;

alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali:

7.1. Definitii ale termenilor:

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste

termenul

Prezentarea in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare
indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avind in vedere asumarea

responsabilitatilor.

Procedura care descrie o activitate sau un proces care s
desfisoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din

cadrul unitatii.

Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri

operationale, aprobati si difuzati.

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau alte
asemenea, dupi caz, a uneia sau mai multor componente ale
unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost

aprobate si difuzate.

Nr.
Termenul
crt.
1. Procedura
P.O. (Procedura
2. operationala —
procedura de lucru)
3 Editie a unei proceduri
' operationale
4 Revizia in cadrul unei
' editii
5. Energie termica

Cantitatea de energie transferatd sub forma de caldura catre
un sistem sau utilizator, utilizatd pentru incalzire, apa calda

menajera sau alte scopuri. Este masurata in unititi de energie,

cum ar fi gigacalorii (Gceal) sau kilowati-ord (kWh).

10
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Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
ert. termenul
Ansamblul de conducte, instalatii si echipamente utilizate
6. Retea termici pentru producerea, transportul, distributia si furnizarea
energiei termice catre consumatori.
Dreptul operatorilor sau consumatorilor eligibili de a utiliza
7. | Acces al tertilor laretea | infrastructura retelei termice pentru a asigura furnizarea de
energie, cu respectarea conditiilor tehnice si contractuale.
Operatiunca de conectare a unui consumator la reteaua
8. Bransare termici, realizat prin intermediul unui bransament, pentru a
permite alimentarea cu energie termici.
Realizarea unei conexiuni fizice intre instalatiile unui
9, Racordare solicitant si refeaua termica existentd, in vederea transferului
de energie termica.
Document emis de operatorul retelei termice, care certificd
10 Aviz tehnic de posibilitatea tehnica de a realiza o bransare sau racordare la
' brangare/racordare infrastructura termicd, indicAnd conditiile tehnice si
parametrii necesari.
Entitatea autorizati si exploateze, si intretina si si dezvolte
Operator de retea . . . )
11. . retelele termice, avand responsabilitatea furnizirii sigure §i
termica . . .
continue de energie termica.
Persoana fizicd sau juridicd autorizati sd acceseze direct
12. Consumator eligibil | reteaua termici, avind dreptul de a alege furnizorul de energie
termici.
| Activitatea de planificare a cantititilor de energie termica ce
Programarea productiei
13. ) ) urmeazi si fie generate intr-o anumiti perioadd, pentru a
de energie termica . . '
satisface cererea consumatorilor.

11
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Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
Achizitia de gaze )
Procesul de procurare a gazelor naturale de la furnizori sau
naturale pentru N
14. producitori, in scopul utilizirii acestora ca sursd de

producerea energiei

combustibil pentru generarea de energie termica.

termice
Sistem centralizat de | Infrastructura destinati producerii, transportului, distributiei
15. alimentare cu energie | si furnizirii energiei termice catre mai multi consumatori, in
termica mod organizat si coordonat.
Capacitatea retelei termice de a suporta racordarea unui nou
16. | Fezabilitate tehnica consumator fird a compromite siguranta si functionarea
optima a sistemului.
Pret stabilit de autoritatea competentd pentru fumizarea
17. Tarif reglementat energiei termice, aplicabil utilizatorilor racordati la refeaua
termica.
Cantitatea de energie termica pierdutd in procesul de transport
18. Pierderi tehnologice | si distributie, cauzatid de limitirile tehnologice si de starea

retelelor.

12
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

ch: Abrevierea Termenul abreviat
1. |PO Proceduri operationala

2. |E Elaborare

3. |V Verificare

4. [A Aprobare

5. | Ap. Aplicare

6. | Ah. Arhivare

7. | AN.RE. Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
8. | Geal Gigacalorie

9. |kWh Kilowatt-ora

10. | MWh Megawatt-ora

13
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8. Descrierea procedurii operationale:
8.1. Generalititi:
Retelele termice sunt esentiale pentru asigurarea confortului termic in locuinte, contribuind

la eficienta energetici a comunittilor.

Accesul tertilor la aceste retele, precum si racordarea noilor consumatori, necesita un cadru

reglementat pentru a asigura functionarea optima si echitabila a sistemului.

Emiterea avizelor tehnice de bransare/racordare si programarea productiei sau achizitiei de

energie termica reprezinti activititi cheie pentru dezvoltarea, exploatarea si intrefinerea retelelor.

Operatorul are responsabilitatea de a administra infrastructura retelei termice, asigurand
functionarea siguri si continui a sistemului. Acesta trebuie sa respecte cerintele legale si tehnice

in gestionarea cererilor de acces si sa emita avize conforme cu reglementirile nationale si locale.

Beneficiile reglementirii proceselor sunt multiple si semnificative. Reglementarea clara si
bine structurata a proceselor contribuie la cresterea eficientei si transparentei, facilitand luarea

deciziilor si reducdnd timpii necesari pentru aprobare.
Aceasta asigurd, de asemenea, un nivel ridicat de siguranti operationald, prin garantarea

faptului ca infrastructura retelei termice poate sustine noile cerinte fara a compromite functionarea

optima a sistemului.

14
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Un alt avantaj important este conformitatea legala, deoarece procesele reglementate
respecti legislatia nationala si standardele europene aplicabile in domeniul energiei si eficientei

energetice.

In plus, reglementirile favorizeazi optimizarea economici, prin planificarea adecvata a
productiei de energie termici, precum si achizitia de gaze naturale pentru producerea energiei

termice, ceea ce reduce atit costurile operationale, cét si risipa de resurse.

Provocirile si solutiile asociate proceselor din domeniul retelelor termice sunt diverse si

necesit o abordare strategica.

Una dintre principalele provociri este reprezentati de limitdrile infrastructurii existente,
care poate fi invechitd sau insuficient dimensionati pentru a face fati cerintelor actuale. O alta
provocare importanti ar putea fi cresterea solicitirilor de racordare in zonele dens populate, unde
numirul ridicat de consumatori exerciti o presiune considerabild asupra retelei. in plus, operatorii
se confrunti cu necesitatea adoptirii de tehnologii noi, pentru a respecta normele de mediu si a

reduce impactul ecologic al retelelor termice.

Pentru a aborda aceste provocari, solutiile includ modernizarea retelelor termice, care
permite reducerea pierderilor tehnologice si cresterea eficientei. De asemenea, implementarea
sistemelor de monitorizare automati a consumului asigura o gestionare mai precisi a resurselor si
optimizarea distributiei energiei. In acelasi timp, promovarea surselor de energie regenerabila in
cadrul retelelor termice sprijind tranzitia catre un sistem energetic sustenabil, reducind amprenta

de carbon.

8.2. Documente utilizate:
8.2.1. Lista si provenienta documentelor:
> cereri de acces/racordare;

» contracte-cadru de furnizare a energiei termice;

15




< % Editial
5.C. GOSCOM VASLUI 5.4, | TROCEDURA OPERATIONALA [Ny ge ex.: ...
ACCESUL TERTILOR LARETEAUA| o ...
TERMICA, INCLUSIV EMITEREA | "0 "
AVIZELOR TEHNICE DE P QEER e
BRANSARE/RACORDARE S$I
SECTOR ENERGIE PROGRAMAREA PRODUCTIEIL |, . iin 8
TERMICA SI/SAU ACHIZITIEI DE ENERGIE |~ "8/ === LR
TERMICA
Cod: P.O.E.T. 05 Exemplar or. .....

YV V V V V V V¥V

rapoarte de inspectie;

programul de productie a energiei termice;

planul pentru achizitia de gaze naturale destinate producerii de energie termica;
facturi si situatii de plata;

bugete de investitii;

analize cost-beneficiu,

rapoarte de consum energetic.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

>

cererile de acces/racordare contin datele solicitantului si obiectivului propus si
motivatia racorddrii si cerintele specifice; initiaza procesul de analizi si aprobare
pentru acces la retea si este documentul oficial pentru inregistrarea solicitarii;
contractele-cadru de furnizare a energiei termice contin drepturile si obligatiile
furnizorului si consumatorului, tarifele si termenele de plata; reglementeaza
relatia comerciald intre furnizor si consumator §i asigurd conformitatea
contractuali si predictibilitatea serviciilor; -

rapoartele de inspectie contin rezultatele verificirilor tehnice efectuate pe teren si
constatdri privind conformitatea lucrdrilor cu proiectele si avizele; evalueaza
stadiul lucrarilor §i respectarea cerintelor tehnice si identificd eventualele
neconformititi si masuri corective;

programul de productie a energiei termice include cantitatea de energie termica
planificatd pentru productie, impreuni cu parametrii tehnici de operare; rolul sdu
principal este de a asigura o distributie eficienti si continud a energiei termice in
retea; totodatd, programul permite adaptarea productiei in functie de cererea
actuald si prognozati, contribuind la optimizarea utilizérii resurselor si reducerea
costurilor operationale;

planul pentru achizitia de gaze naturale destinate producerii de energie termica
specifica cantititile de gaze naturale care trebuie achizitionate de la furnizori
externi, identificAnd acesti furnizori si detaliind conditiile contractuale si
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estimirile de costuri; acesta asigura o aprovizionare eficient, sigura si economic
rentabild, contribuind in acelasi timp la stabilitatea si sustenabilitatea sistemului
energetic;

facturile si situatiile de plata contin detalii privind costurile asociate lucrarilor sau
consumului de energie, valoarea totald, termenele de platd si penalititile
aplicabile; reprezinti baza contabild pentru tranzactiile financiare §i asigurd
transparenta in gestionarea costurilor;

bugetele de investitii contin estimarea resurselor financiare necesare pentru
proiecte si defalcarea pe categorii de costuri: materiale, executie, autoriziri; ajuta
la planificarea financiara si alocarea resurselor si oferd suport pentru aprobarea
investitiilor;

analizele cost-beneficiu contin comparatia costurilor implicate cu beneficiile
anticipate si scenarii si proiectii economice; fundamenteazi deciziile de investitie
si evalueaza impactul economic si sustenabilitatea proiectului;

rapoartele de consum energetic includ date despre cantitatea de energie termica
utilizatd intr-un anumit interval de timp, analiza pierderilor tehnologice si
informatii despre eficienta operationala a sistemului; acestea permit monitorizarea
performantei retelei, identificarea zonelor cu pierderi mari si oferd recomandari
pentru reducerea acestora; sunt esentiale pentru procesul decizional privind

modernizarea §i optimizarea retelelor termice.

8.2.3. Circuitul documentelor:

» cereri de acces/racordare - solicitantul depune cererea la Compartimentul

Comercial al operatorului de retea, este verificatd din punct de vedere
administrativ si tehnic, iar dupa analizi, este transmisa Compartimentului Tehnic
pentru evaluare §i emiterea unui aviz tehnic;

contractele-cadru de furnizare a energiei termice - operatorul de refea elaboreaza
contractul solicitantului, este transmis solicitantului pentru semnare, iar dupa

semnare, contractul intr3 in vigoare si este arhivat de operator;
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» rapoartele de inspectie - inspectorii tehnici efectueaza verificarile pe teren §i
intocmesc raportul, care este transmis Compartimentului Tehnic, iar rezultatele
sunt utilizate pentru aprobarea sau corectarea lucrrilor;

» programul de productie a energiei termice este elaborat de operatorul retelei
termice, pe baza cererii prognozate si a datelor istorice privind consumul, este
analizat si aprobat de conducerea companiei, dupd care este distribuit
compartimentelor tehnice si de operare; pe baza acestuia, centralele termice isi
ajusteazi capacitatea de productie, iar fluxurile de energie termicad sunt
monitorizate in timp real pentru a respecta parametrii stabiliti;

» planul pentru achizitia de gaze naturale destinate producerii de energie termica
este elaborat de compartimentul tehnic, analizat si aprobat la nivel intern de cétre
conducerea societitii;

» facturi si situatii de plata - operatorul intocmeste facturile pe baza consumului de
energie sau a lucririlor realizate, apoi sunt transmise solicitantului sau
beneficiarului pentru plats, iar dupé confirmarea platii, documentele sunt arhivate
in evidentele contabile;

» bugetul de investitii este elaborat de operatorul de retea sau autoritatea locala pe
baza studiilor de fezabilitate, este analizat si aprobat de conducere sau de consiliul
local si utilizat pentru alocarea resurselor necesare proiectelor;

> analizele cost-beneficiu sunt realizate de Compartimentul Contabilitate si
analizate de conducere pentru luarea deciziilor;

» rapoarte de consum energetic sunt generate periodic de sistemele de monitorizare
automati sau intocmite manual de departamentele tehnice; acestea sunt analizate
de operatorul retelei pentru identificarea pierderilor tehnologice si evaluarea
eficientei retelei, transmise conducerii pentru luarea deciziilor privind

modernizarea retelei si optimizarea consumului.
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8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale - Resursele materiale necesare sunt: materiale pentru retelele
termice (conducte, izolatii termice, vane si supape, pompe de circulatie), echipamente pentru
productia de energie termica (cazane si schimbitoare de cildurd, surse de energie, instrumente de
misurare si control), echipamente pentru executia lucrarilor (unelte pentru montaj, utilaje grele,
sisteme de siguranti), tehnologii si resurse digitale (sisteme de monitorizare, instrumente de
analizi §i raportare), materiale pentru constructii (beton §i mortar, materiale pentru etangare),
resurse consumabile (energie electrica, apa tratatd, substante chimice), documente §i materiale
tiparite (formulare si ghiduri), resurse pentru siguranta (echipamente de protectie personal, truse

pentru gestionarea urgentelor).

8.3.2. Resurse umane - Resursele umane necesare sunt: Directorul general al societitii,
personal tehnic specializat, personal administrativ, personal pentru productia energiei termice si
achizitia de gaze naturale destinate producerii de energie termicid, personal pentru analizd si

raportare, personal pentru siguranta si mediu.

8.3.3. Resurse financiare - Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul
entititii, necesare acoperirii cheltuiclilor generale in vederea achizitiondrii materialelor

consumabile necesare acestei activititi si asigurdrii serviciilor de intretinere a logisticii.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Pentru derularea activititii privind accesul tertilor la reteaua termica, inclusiv emiterea
avizelor tehnice de bransare/racordare §i programarea productiei si/sau achizitiei de energie
termica se va proceda la:

» primirea si gestionarea cererilor de acces/racordare;
» analiza tehnici si emiterea avizelor;

» obtinerea autorizatiilor si avizelor necesare;

>

realizarea lucrarilor de racordare;
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» programarea productiei de energie termici si achizitia de gaze naturale destinate
producerii de energie termica;

» monitorizare §i raportare.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:
1. Primirea si gestionarea cererilor de acces/racordare
a. Depunerea cererii. Solicitantul care doreste accesul la refeaua termicd sau racordarea
la aceasta trebuie si transmiti o cerere oficiali citre operatorul retelei termice. Cererea trebuie sa
fie completati corect si sa fie insotita de documentatia necesard, care poate include:
» planuri tehnice preliminare ale instalatiei sau ale obiectivului pentru care se
solicitd racordarea;
= autorizatii sau avize preexistente, cum ar fi avize de urbanism sau autorizatii de
constructie (daca existi);
» alte documente relevante solicitate de operator (exemplu: dovada dreptului de

proprietate/contract de Inchiriere asupra imobilului).

Cererea poate fi transmisi fizic, prin posta, sau digital, utilizand portalurile puse la

dispozitie de operator.

b. Inregistrarea cererii. Dupé primirea cererii, aceasta este inregistrata in evidentele
oficiale ale operatorului de retea. Operatorul atribuie un numdér unic cererii, care va fi utilizat
ulterior pentru urmdrirea stadiului procesului. Documentatia completd este transmisd catre
Compartimentul Tehnic/contracte pentru o prima verificare administrativa. In aceastd etapa se
verifica urmatoarele:

= corectitudinea completarii cererii;
» existenta si valabilitatea documentelor anexate.;

= respectarea termenelor impuse pentru depunerea documentelor (daca este cazul).
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Solicitantul este informat cu privire la primirea cererii §i termenul estimativ pentru

procesarea acesteia.

c. Verificare preliminari. Compartimentul Tehnic/contracte efectueazi o analiza
administrativa initiali pentru a stabili eligibilitatea solicitantului §i conformitatea documentelor
depuse. Aceasta verificare include:

= validitatea documentelor - se confirmi daca documentele anexate sunt conforme
cu cerintele si daca sunt complete;

= eligibilitatea solicitantului - se verificd daca solicitantul are dreptul legal de a
depune cererea (de exemplu, daca detine/are inchiriat imobilul sau obiectivul unde
se solicitd racordarea);

* concordanta cu reglementiirile locale - se analizeazi dacid cererea respecta
normele aplicabile in zona de racordare (plan urbanistic, zonare etc.).

Daci documentatia este incompleti sau incorectd, solicitantul este notificat si i se oferd un
termen pentru remedierea problemelor. In caz contrar, cererea este aprobati pentru a trece la etapa
urmatoare, cea de analiza tehnici detaliatd, care va fi gestionata de Compartimentul Tehnic.

Aceasti etapi este esentiali pentru asigurarea unei procesiri corecte si eficiente a cererilor

de acces/racordare, reducénd riscurile de erori si intdrzieri in etapele ulterioare.

2. Analiza tehnici si emiterea avizelor
a. Evaluarea fezabilititii. Dupa primirea cererii, Compartimentul Tehnic efectueaza o
analizi detaliatd pentru a evalua fezabilitatea racordirii noului consumator la reteaua termica.
Aceasti etapa include:
= verificarea capacititii retelei - se analizeazi daci refeaua termica poate suporta
cerintele de consum ale solicitantului, avand in vedere parametrii existenti (debit,
presiune, temperaturd) si cerintele aditionale impuse de noua racordare;
= identificarea punctului optim de racordare - se determini locatia din retea care
permite conectarea cu minimul de impact asupra functiondrii sistemului si cu
costuri optime,
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analiza conditiilor de operare - se iau in considerare factorii care pot influenta
performanta retelei, cum ar fi variatiile sezoniere ale consumului, starea tehnica a
retelei existente si eventualele lucriri de modernizare necesare;

simuliri si calcule tehnice - se folosesc modele informatice sau calcule manuale
pentru a estima impactul racorddrii asupra retelei si pentru a stabili necesitatea

eventualelor investitii suplimentare.

La finalul acestei etape, se redacteazi un raport tehnic care documenteazi concluziile

analizei de fezabilitate.

b. Emiterea avizului tehnic. Pe baza raportului tehnic, Compartimentul Tehnic intocmeste

Avizul Tehnic de Bransare/Racordare. Acest document include:

= conditiile tehnice de racordare - specificatii privind lucrérile necesare, cum ar fi

tipurile de materiale, metodele de conectare si caracteristicile echipamentelor ce
trebuie utilizate;

termenele de realizare - timpul estimat pentru finalizarea lucririlor, inclusiv
etapele intermediare (ex.: autorizari, executie),

specificatii proiectuale - cerintele tehnice si normative care trebuie respectate in
timpul proiectarii si executiei racordarii,

obligatiile solicitantului - activitatile si responsabilitatile consumatorului, cum ar
fi obtinerea autorizatiilor necesare sau acoperirea anumitor costuri asociate

racordarii.

Avizul tehnic reprezinti documentul oficial care autorizeaza inceperea lucrarilor de

proiectare si executie pentru racordarea la refeaua termica.

c. Aprobarea avizului. Dupa redactarea avizului, documentul este supus verificarii si

aprobarii. Aceasta etapa implica:
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» reverificarea interni - avizul este analizat de un al doilea specialist tehnic pentru
a valida conformitatea cu standardele si normele in vigoare;

* semnarea avizului - documentul este aprobat de citre personalul autorizat;

« transmiterea avizului - avizul tehnic este transmis solicitantului, fie in format

fizic, fie electronic, impreuni cu instructiuni clare pentru urmétoarele etape.

Aceasti etapi asiguri ci racordarea noilor consumatori se realizeaza in mod sigur, eficient
si in conformitate cu reglementirile aplicabile. De asemenea, permite operatorului s gestioneze

reteaua in mod sustenabil, evitidnd suprasolicitarea sau degradarea infrastructurii.

3. Obtinerea autorizatiilor si avizelor necesare reprezinti o etapd esentiald in procesul
de realizare a lucririlor de bransare/racordare la reteaua termicd, asigurdnd conformitatea

proiectului cu reglementarile legale, tehnice si de mediu.

[nainte de inceperea lucririlor, operatorul sau solicitantul trebuie sa obtind avizele necesare

pentru a demonstra ci proiectul respectd normele de mediu i urbanism aplicabile.

4. Inspectii tehnice. in timpul executiei lucrarilor, inspectiile tehnice sunt esentiale pentru
a verifica respectarea normelor si standardelor aplicabile. Acestea sunt efectuate de inspectori
autorizati, care supravegheaz fiecare etapa a procesului:
= verificarea materialelor:
o inspectorii confirmd ci materialele utilizate respectd specificatiile
tehnice si cerintele din documentatia de executie.
= monitorizarea lucrarilor:
o se verifica daci instalarea conductelor si echipamentelor este realizata
conform planurilor si normelor in vigoare;
o se asiguri respectarea misurilor de siguranti pentru echipele de lucru si
pentru zonele adiacente santierului.

» testarea functionala:
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o dupi finalizarea montajului, se efectueazi teste de presiune si etangeitate
pentru a verifica integritatea retelei racordate;
o se testeazd echipamentele instalate (contoare, vane, pompe) pentru a
confirma functionarea corecta.
* emiterea rapoartelor de inspectie:
o fiecare inspectie este documentatd intr-un raport oficial, care include
observatii, conformitatea lucrarilor si eventualele neconformitéti ce

trebuie remediate.

Inspectiile tehnice asigura calitatea lucrarilor, prevenind problemele tehnice i garantand

siguranta retelei si a consumatorilor.

Aceasti etapa finald in procesul de racordare asigura implementarea corecté si durabild a
proiectului, respectand toate standardele de calitate, siguranta si eficienta energetica. Colaborarea

dintre echipele de executie si inspectorii tehnici este esentiala pentru succesul lucrarilor.

5. Programarea productiei de energie termici si achizitionarea de gaze naturale
destinate producerii de energie termici este o ctapd esentiala pentru asigurarea unui echilibru
optim intre cererea consumatorilor §i capacitatea operatorului de retea. Aceasta implica atét
planificarea detaliati a productiei interne, cat si achizitionarea de energie suplimentara in cazul in

care cererea depageste capacitatea proprie.

a. Planificarea productiei de energie termici. Operatorul de retea elaboreazd un program
detaliat de productie, care ia in considerare cerintele actuale si prognozate ale consumatorilor,
precum si caracteristicile retelei. Procesul implicd mai multe etape:

= analiza cererii:
o se colecteazi date despre consumul actual si estimarile pentru perioadele
urmaétoare;

o se iau in calcul variatiile sezoniere si specificul consumatorilor.
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» evaluarea capacititii de productie:

o se analizeazi disponibilitatea centralelor termice, inclusiv starea
echipamentelor si resursele necesare pentru functionare (combustibil,
apa tratata);

o se -identificd eventualele restrictii tehnice sau de resurse care pot
influenta productia.

* elaborarea programului:

o se stabileste volumul de energie termici ce urmeaza sa fie produs pentru
sezonul rece;

o se planificd operarea echipamentelor (cazane, schimbétoare de caldura)
pentru a optimiza eficienta si a minimiza costurile.

* monitorizarea si ajustarea:

o programul este monitorizat in timp real, iar ajustirile sunt ficute pentru

a raspunde fluctuatiilor cererii sau aparitiei unor situatii neprevazute (de

exemplu, avarii sau conditii meteorologice extreme).

Planificarea productiei asigurd o furnizare continua si eficienti a energiei termice, evitind

suprasolicitarea retelei si optimizand costurile operationale.

b. Achizitionarea de gaze naturale destinate producerii de energie termici este un
proces complex, reglementat strict, care implicad planificare, analizi a pietei $i respectarea
legislatiei in vigoare. Procesul este realizat de operatorii de retea, producitorii de energie termica

sau autorititile locale, in functie de modelul de aprovizionare utilizat.

Inainte de demararea procesului de achizitie, operatorul de retea sau producatorul de
energie termicé trebuie sa:
> estimeze consumul — se analizeazi datele istorice si se fac prognoze privind

necesarul de gaze pentru sezonul rece;
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> stabileascd bugetul — se calculeazd costurile pe baza tarifelor actuale si a
fluctuatiilor pietei;
> analizeze sursele de aprovizionare — se evalueazi furnizorii existenti si se iau in

considerare posibile alternative (import, stocare).

6. Monitorizare si raportare sunt activitifi esentiale in gestionarea retelelor termice,
asigurand atit functionarea optimi a infrastructurii, cat si identificarea timpurie a problemelor.
Acest proces contribuie la imbunitatirea performantei operationale si la cresterea eficientei

energetice.

a. Rapoartele de consum energetic reprezintd o componenti esentiala a monitorizarii
performantei retelei termice. Acestea sunt intocmite periodic si conin informatii detaliate despre
utilizarea energiei in retea. Etapele includ:

= colectarea datelor:

o se utilizeazd contoare, senzori de temperaturd pentru a colecta date
precise despre consumul de energie termicé;

o datele sunt monitorizate in timp real sau centralizate periodic (zilnic,
sdptiméanal, lunar).

* analiza consumului:

o se analizeaza cantititile de energie livrate cédtre consumatori si se
compari cu energia produsd sau achizitionata;

o se identifica pierderile tehnologice, care pot apirea din cauza starii
infrastructurii (ex.: izolatie insuficients, avarii).

= generarea rapoartelor:

o rapoartele includ indicatori de performantd, cum ar fi eficienta
energetics, pierderile din retea §i consumul specific al diferitelor
categorii de utilizatori;

o rezultatele sunt prezentate in format grafic si numeric pentru o
interpretare usoara.
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Rapoartele de consum energetic permit operatorului sa inteleagd modul in care energia este

utilizati si sa identifice zonele cu potential de optimizare.

b. Analizele periodice sunt realizate pe baza datelor colectate si a rapoartelor de consum,
avind scopul de a evalua eficienta operatiunilor si de a implementa mésuri de imbunatatire.
Aceasta activitate implica:

» evaluarea performantei retelei:
o se analizeazi eficienta productiei, transportului si distributiei de energie termica;
o se identifici sectoarele retelei care prezintd performante scizute sau necesitd
modernizare.
» identificarea problemelor:
o pierderile tehnologice sunt corelate cu zonele critice din retea, cum ar fi conductele
vechi, izolarea deficitara sau echipamentele depasite;
o se analizeazi cauzele deficientelor, inclusiv cele legate de intrefinere insuficientd
sau cererea variabila.
» elaborarea masurilor de optimizare:
o se propun solutii tehnice, cum ar fi modernizarea infrastructurii, utilizarea de
materiale si echipamente mai performante sau ajustarea planului de productie.
= raportarea concluziilor:
o analizele sunt documentate si transmise conducerii, impreund cu recomandari si

planuri de actiune pentru imbunétatirea performantei.

Analizele periodice oferd o baza solida pentru luarea deciziilor strategice, contribuind la

cresterea eficientei operationale si la reducerea costurilor.

Monitorizarea continui si raportarea periodica asigura functionarea optimi a retelei

termice, reducerea pierderilor si imbunititirea serviciilor oferite consumatorilor. Prin identificarea
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si abordarea problemelor in timp util, operatorul retelei poate mentine un echilibru intre eficienta

economici §i sustenabilitatea operatiunilor.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activititii:

>

YV V V V V¥V

imbunatitirea performantei retelei termice prin identificarea si reducerea
pierderilor, optimizarea fluxului de energie, cresterea eficientei energetice;
planificarea strategic - dezvoltarea infrastructurii, estimarea cererii viitoare;
imbunatitirea relatiei cu consumatorii - cresterea satisfactiei, transparenta;
optimizarea costurilor de productie;

gestionarea achizitiilor;

alinierea la obiectivele de mediu - reducerea impactului asupra mediului,
respectarea reglementirilor de mediu;

respectarea cerintelor legale.

Indicatori de performanta:

>

frecventa intreruperilor - numirul de intreruperi in furnizarea energiei termice
intr-o anumita perioada;

durata intreruperilor - timpul total in care serviciul a fost intrerupt (mésurat in
ore sau minute);

procentul consumatorilor afectati - raportul dintre numérul de consumatori
afectati de intreruperi si totalul consumatorilor deserviti;

temperatura agentului termic furnizat - masurarea conformittii temperaturii;
presiunea agentului termic - verificarea mentinerii presiunii in parametrii optimi
pentru asigurarea functionarii corecte a instalatiilor;

stabilitatea parametrilor - gradul de variatie a temperaturii $i presiunii pe
parcursul furnizérii;

pierderi tehnologice in retea - cantitatea de energie termicd pierduta in procesul

de transport si distributie, exprimata in procente din energia total produsa;
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> consum specific de energie - cantitatea de energie utilizatd pentru producerea
unei unititi de energie termica livrata;

> randamentul echipamentelor de productie - eficienta centralelor termice in
transformarea combustibilului in energie termic;

> costul unitar al energiei termice furnizate - preful mediu per unitate de energie
termici (Gceal sau MWh);

> timpul de recuperare a investitiilor - perioada necesard pentru amortizarea
investitiilor in modernizarea retelei sau a echipamentelor;

> rata de colectare a plitilor - procentajul facturilor achitate de consumatori intr-
0 anumita perioada;

» numirul reclamatiilor - totalul reclamatiilor primite referitoare la calitatea
serviciilor;

» timpul de rispuns la solicitdri - intervalul mediu necesar pentru solutionarea
cererilor si reclamatiilor consumatorilor;

> indicele de satisfactie - evaludiri periodice ale gradului de satisfactie al
consumatorilor, obtinute prin sondaje;

» consumul de api tratatd - cantitatea de apa utilizati in procesul de productie,

raportati la energia produsa.

Monitorizarea acestor indicatori ajuti operatorii sa imbunatateascd functionarea retelelor
termice, sa reducd costurile, sa creasci eficienta energetica si sd asigure un serviciu de calitate
pentru consumatori. In plus, acestia ofera o bazi pentru raportare citre autorititile de reglementare

si partile interesate.
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9. Responsabilitiiti si riispunderi in derularea activitatii:

Compartimentul
ch: (postul)/actiunea I 11 1 v \%
(operatiunea)
0 1 2 3 4 5 6
1 Sector Energie termica E Ap. Ah.
2 Compartimentul Tehnic A\ Ap.
3 Director general A
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10. FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI

Semnitura
Nr. Data Data
Editie Rev. Pag. Descriere modificare conducatorului
crt. editiei reviziei
compartimentului
1 1 Data
din

P.O.
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11. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Nr. Conducitor Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz
Compartiment compartiment drept sau nefavorabil Semniitura Data

ert Nume §i prenume delegat Semniitura | Data Observatii
1.

2.

3.

4.

S.

6.

7.

8.

9.

—
=
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Data
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procedurii
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Nr. Anexi/ Arhivare
Denumire Nr.
Cod Elaborator | Aprobat Difuzare Alte
anexa ex. Loc. Per.
formular
Di d
F-PO-E.T.- B
flux a
05-01
: procesului
Cerere de
F-PO-E.T.-
acces/
05-02
racordare
Contract-
cadru de
F-PO-E.T.-
furnizare a
05-03 o
energiei
termice
Raport de
F-PO-ET.- | .
inspectie
05-04
tehnica
Program de
F-PO-E.T.- productie a
05-05 energiei
termice
Plan pentru
F-PO-E.T.-
achizitia de
05-06
gaze naturale
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8. Descrierea procedurii operationale 14
9. Responsabilitati si raispunderi in derularea activitétii 30
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ANEXA nr. 1

DIAGRAMA DE FLUX A PROCESULUI

ACCESUL TERTILOR LA RETEAUA TERMICA,

o INCLUSIV EMITEREA AVIZELOR TEHNICE DE

Intréri - Leg | BRANSARE/RACORDARE S PROGRAMAREA
PRODUCTIEI S/SAU ACHIZITIA DE ENERGIE TERMICA

v
Primirea si gestionarea cererilor | Iesiri C d
PLANIFICARE de acces/racordare ererea de acces
v
Analiza tehnica si emiterea lesiri Aviz tehnic de
EFECTUARE X i
avizelor racordare
Obtinerea autorizatiilor si Tesiri e
T ’ ——|  Autorizatii §1 avize
avizelor necesare
Tegiri Raport de inspectie
Inspectii tehnice =N P insp
pecti te tehnica
¥
| Program de productie a
Programarea productiei de lesin energiei termice
energie termica si achizitionarea »| Plan pentru achizitia de
de gaze naturale destinate gaze naturale destinate
producerii de energie termica producerii de energie
termica
Y
VERIFICARE/ . ]
iMBUNATATIRE Monitorizare §i raportare
Verificari
periodice
Imbunitatire continu Cod: F-PO-E.T -05-01

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 2
Citre:
Operatorul retelei termice:
. [denumirea operatorului];
. ' [adresa operatorului];

s Subiect: Cerere de acces/racordare la reteaua termica.

CERERE DE ACCES/RACORDARE LA RETEAUA TERMICA

Stimate Domn/Doamni,

Subsemnatul(a) [nume si prenume/denumire

persoani juridica], domiciliat(d)/avand sediul in [adresa completd]

4

identificat(d) prin [CNP/seria si numarul CI pentru persoane fizice

sau CUI pentru persoane juridice], in calitate de

[proprietar/chirias/reprezentant legal], v solicit accesul/racordarea la reteaua termicd gestionata

de dumneavoastra, pentru imobilul situat la adresa [adresa completa].

1. Date generale despre solicitant

* nume/denumire solicitant: [nume persoani fizicd/juridica]
= adresa: [adresa completa)

= telefon: [numir de telefon]

=  e-mail: [adres3 de e-mail]

2. Informatii despre imobilul pentru care se solicitd racordarea

= adresa imobilului: [adresa completd]

= tipul de utilizare: [rezidential/comercial/industrial/altele]

= suprafata utila: [suprafata in mp]

= numir de consumatori finali: ____ [numarul de apartamente/locuinte sau alfi utilizatori]
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3. Specificatiile tehnice solicitate
= puterea termici necesara: [valoare in kW];
= tipul de racordare: [direct/indirect];

* alte specificatii tehnice relevante:

[exemplu: debitul necesar, presiunea dorita etc.].

4. Documente anexate
= copie dupa actul de identitate/CUI,
s documente care atesti dreptul de proprietate sau de utilizare asupra imobilului (exemplu:
contract de vanzare-cumpdrare, contract de inchiriere);
= schita amplasamentului sau planuri cadastrale;
= autorizatii si avize preliminare (daci este cazul);
» orice alte documente relevante solicitate de operator.
Precizez ci sunt de acord si respect toate conditiile tehnice si legale impuse de
operator pentru realizarea racordarii.
Solicit, de asemenea, informatii privind costurile estimative ale lucririlor necesare si
termenul de executie.
Vi rog sd-mi comunicati raspunsul dumneavoastra in scris, prin:

r

posti, la adresa: [adresa completa];
™ e-mail, la adresa: [adresd de e-mail];
™™ alte metode (specificati): [metoda].

In cazul in care aveti nevoie de informatii suplimentare, v stau la dispozitie la numarul de
telefon mentionat mai sus.

Data: [ziua/luna/anul ]

Semnitura: [semnitura solicitantului]

Cod: F-PO-E.T.-05-02

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXAnnr. 3

CONTRACT-CADRU DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE

nr. din data

Capitolul I Partile contractante

Art. 1. - (se trece societatea comerciald/regia autonoma sau operatorul ..... in gestiune
directd conform legii) ...., cu sediul in ......, str. ... nr. ..., bl. ..., sc. .., et. ..., ap. ..., judetul/sectorul

...... , inmatriculatd/inmatriculat la registrul comertului cu nr. ...., codul fiscal ....., codul unic de
inregistrare ..., contul nr. ...., deschis la ......, reprezentatd/reprezentat de ....., avand functia de ...... i
side ...... , avand functia de ....... , in calitate de furnizor, pe de o parte, si

(se trece societatea comerciald/institutia publicd/asociatia de locatari/proprietari/domnul/doamna
cu sediul/domiciliat/ domiciliatd) in localitatea ..., str. ..., nr. ..., bl. ..., sc. ..., judetul/sectorul .....,
(se trece inmatriculatd 1a registrul comertului cu nr. ....., codul fiscal ..., codul unic de Inregistrare
..... . contul nr. ....., deschis la ....)/(autorizatd prin incheierea judecatoreasca nr. ..., emisd de
Judecitoria ...., cod fiscal ....... ,cont ... deschis la .....), reprezentat/reprezentata de (daci este cazul)
..., avind calitatea de (se trece calitatea celui care semneaza valabil contractul (proprietar sau cu
imputernicire dati de proprietar, caz in care se trec datele care atesta autenticitatea imputernicirii),
(pentru persoane fizice se trece se identifica cu C.I/B.L seria ..., nr. ....., eliberatd/eliberat la data

de....,de ..., CN.P.....), n calitate de utilizator, pe de alta parte, au convenit s& incheie prezentul

contract de furnizare a energiei termice, cu respectarea urmétoarelor clauze:

Capitolul IT Obiectul contractului-cadru

Art. 2. - (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea energiei termice pentru
incalzire si pentru apa calda de consum, in conditiile previzute in acesta.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la

furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.
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(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre refeaua
interioari a utilizatorului aflati pe proprietatea acestuia si reteaua publica.

(4) Responsabilititile privind intretinerea si repararea retelei interioare sunt in sarcina
utilizatorului chiar dacd contorul de bransament este montat in alt punct decat punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute
in anexa nr. 1 la prezentul contract-cadru.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activititi conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face
obiectul altor contracte de prestiri de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala,
fatd de prevederile prezentului contact.

Art. 3. - Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalentd termic, numirul de
persoane si operatori economici conform anexei nr. 2 la prezentul contract-cadru.

Art. 4. - In anexa nr. 3 la prezentul contract-cadru sunt mentionate standardele, normativele
si conditiile de calitate privind furnizarea energiei termice valabile la data semnarii prezentului
contractul.

Art. 5. - (1) Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea prezentului contract se poate face la cererea utilizatorului, cu un preaviz de
30 de zile calendaristice si numai dupi achitarea la zi a tuturor debitelor datorate cétre furnizor.

(3) 1n cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este insotit de
conventii incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi

bransament termic, cu respectarea prevederilor prezentului contract.

Capitolul III Drepturile si obligatiile furnizorului
Art. 6. - Fumnizorul are urmitoarele drepturi:

1. sa factureze si si incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate,
stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobata de autoritatea de reglementare
competenti, la tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

2. saaplice penalititi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitérii facturilor la termen;
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10.

sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin
acte aditionale, conform modificarilor stabilite de autoritatea de reglementare competent3;
si aibi acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprictatea utilizatorului,

pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau

pentru debransare, in caz de pericol de avarie sau neplatd, precum si la contor, daci se afla

pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificdrii metrologice sau integritatii
acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;
si stabileasca conditiile tehnice de brangare sau de debransare a utilizatorului de la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a
reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare competenta;
si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate far3 obtinerea avizelor legale si sa
sesizeze autorititile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari ale componentelor sistemului de alimentare centralizatd cu energie termica -
SACET;
s# aibid acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica
ori de cite ori este necesard interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii normale a
intregii instalatii;
si stabileascd lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile apartinand SACET;
sa intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard executirii
Jucririlor de intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului;
sa suspende sau si limiteze furnizarea agentului termic, fara plata vreunei penalizari, cu un
preaviz de 5 zile:

a. in cazul depisirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit

prezentului contract;
b. n cazul neachitirii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotarére judecatoreasca
definitivi si irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii

ori instalatii aferente infrastructurii SACET;
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g.

in cazul impiedicarii in orice fel a delegatului imputericit al furnizorului de a
controla instalatiile de’ utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de aciti
aparatele de misurare-inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de furnizor, indiferent dacd acestea se afli pe proprietatea
utilizatorului sau pe domeniul public;

in cazul brangarii fird acordul furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbirii, fara acordul furnizorului, in cadrul unor lucrari de reparatii
capitale, reconstruiri, modificiri, modernizéri sau extinderi, a caracteristicilor
tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

in cazul in care utilizatorul nu remediazi defectiunile la instalatiile interioare si prin
aceasta prejudiciazi alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;

in cazul in care se constatd diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate
erorilor de misurd, intre cantitatea de agent termic pentru incélzire intratd si cea
iesita in/din instalatiile utilizatorului;

la cererea utilizatorului;

11. s asigure o temperaturd de 12°C in spatiile cu destinatie de locuintd in cazul limitarii

furnizirii agentului termic de incélzire pentru neplata;

12. sa suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicarii masurii

de limitare a furnizirii previzute la pet. 10 lit. a), ¢), d) si f) nu a fost inldturata cauza pentru

care s-a procedat la limitarea furnizirii;

13. si limiteze sau si intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in

urmatoarele conditii:

a.

b.

C.

cand este periclitati viaja sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;
pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

pentru executarea unor manevre si lucrdri care nu se pot efectua faré intreruperi;

14. in cazul in care interventiile furnizorului previzute la pet. 13 depésesc 24 de ore, acestea

se pot efectua in maximum 72 de ore, cu plata penalizirilor previzute in prezentul contract,

cu aducerea la cunostinta utilizatorului.
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Art. 7. - Furnizorul are urmitoarele obligatii:

1. sirespecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul
contract;

2. si incheie conventii de facturare individuali, anexa la prezentul contract, conform
Hotirarii Consiliului Local ....... nr. cooof e, 5

3. si factureze, in cazul facturdrii individuale, cantititile de energie termica proprietarilor
spatiilor cu destinatie de locuintd sau alti destinatie, in conformitate cu prevederile
prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite;

4. saincheie act aditional la prezentul contract ori de céte ori apar modificari;
s4 asigure continuitatea serviciului de furnizare a encrgiei termice la parametrii fizici si
calitativi previizuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;

6. si aduci la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media si prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucrari
de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin
programele anuale convenite cu autorititile administratiei publice locale, care impun
intreruperea furnizarii energiei termice;

7. si opreasca alimentarea instalaiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul
producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze, respectiv
si se elimine consecintele evenimentului;

8. siefectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinind utilizatorilor de tip urban ori de céte
ori acestea sunt golite de cdtre furnizor sau din cauza acestuia;

9. si furnizeze apa caldi de consum asigurénd la punctul de separare:

a. conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizatd prin reteaua de
distributie pe care o exploateaza;
b. o temperaturd cuprinsa in intervalul 55 - 60°C;
c. presiunea de serviciu si debitul minim necesar;
10. si respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic, efectudnd

periodic masuritori ale indicilor chimici;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

si asigure temperatura agentului termic pentru incélzire la punctul de separare, care sa
asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorului/
consumatorului;

si factureze cantititile de energie termica numai in conformitate cu metodologia de calcul
aprobati de autoritatea de reglementare competenti, pe baza preturilor si a cantitatilor de
energie termica furnizata;

si evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor
la SACET; evacuarea apei nu exonereazi furnizorul de plati unor despigubiri stabilite in
conditiile legii;

s exploateze, si intretini, si repare si si verifice contoarele de energie termicé instalate la
bransament; verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si
se suportd de citre furnizor; contoarele instalate la bransament, defecte sau suspecte de
inregistriri eronate, se demonteaza de furnizor si se supun verificirii intr-un laborator
metrologic autorizat; in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in
interiorul termenului de valabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuiclile de
verificare, demontare si montare vor fi suportate astfel: de citre furnizor, daci sesizarea a
fost intemeiati; de citre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiati;

si scoatd din instalatie contorul de energie termicd numai in cazul in care acesta este
inlocuit cu altul cu aceeasi clasi de precizie sau cu clasd de precizie superioard; se
excepteazi cazurile in care una ori mai multe componente ale contorului au fost deteriorate
din culpa utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a
condus la deteriorarea sigiliilor;

si utilizeze numai sigilii personalizate de unicé folosint, cu serie diferita de la un sigiliu
la altul;

sa aduci la cunostinta utilizatorului modificidrile de tarif i alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasata facturii;

si ia misurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia

citirii se constati deteriorarea contorului de energie termica sau inundarea incintei in care
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

este montat acesta, din culpa sa; in cazul in care inundarea incintei se datoreazi culpei
utilizatorului, trebuie sa solicite acestuia remedierea defectiunilor la reteaua sa interioara;
s ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

si nu deterioreze bunurile utilizatorului si s aduca partile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiald, dac au fost deteriorate din vina sa;

sa inceapd si sa intrerup3 furnizarea energiei termice la data de ....., respectiv ...., conform
Hotararii Consiliului Local ..... sau a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa
caz, nf. ....... /.. 0. ;

s acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalititi
platite de acesta;

si plateasca daunele provocate utilizatorului din culpa sa, 1n special daca:

a. nuincepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreazi energia
termicd in conditiile stabilite in prezentul contract;

b. nu anun{d utilizatorul din timp cu privire la limitirile sau la intreruperile
programate;

c. dupi sistarea furnizirii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termica,
nu reia furnizarea in primele 3 zile lucritoare de la primirea, in scris, a notificarii
privind incetarea motivului sistérii;

d. nu respecta parametrii de calitate previzuti in prezentul contract si in actele
normative in vigoare pentru energia termicé furnizata;

e. dupd intreruperea furnizirii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in
maximum 3 zile lucritoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

s inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului la un centru unic de relatii cu
utilizatorii si si ia masurile care se impun in vederea rezolvirii acestora, in termenul

previzut de lege;
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26. A. La fiecare citire a contoarelor de energie termica pentru incilzire si pentru apa calda de
consum, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de la distanta, sa lase o instiintare scrisa
din care sa reiasa:

a. data si ora citirii;

b. indexul contoarelor;

c. numele si prenumele cititorului;

d. cauza care a dus la imposibilitatea citirii.
B. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundérii incintei in care se afla
contorul din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pana la data-limita de emitere a
facturii:

a. si verifice cauza inundarii si sa goleasca incinta de apa;

b. si citeasci contoarele de energie termica;

c. siremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintei;

d. si emita factura pe baza citirii efectuate.
C. In cazul in care operatiile previzute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupi data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt
ce va fi mentionat in facturi, regularizarea efectudndu-se in factura urmaitoare.
D. in cazul in care se constati ci incinta in care sunt montate contoarele de energie termica
este inundati din vina utilizatorului, consumul de energie termica se va calcula ca pentru

utilizatorii necontorizati pana la remedierea defectiunilor.

Capitolul IV Drepturile si obligatiile utilizatorului
Art. 8. - Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

1. si utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termici in
conditiile previazute in prezentul contract;

2. sa conteste facturile cind constatd diferente intre consumul facturat si inregistrat de
contorul de bransament, in cazul facturdrii unor servicii neefectuate, sau cand constatd
incilcarea prevederilor contractuale;

3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:
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a. cu contravaloarea cantititii de calduri din apa caldd de consum nelivrata, in cazul
in care temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mai mica de 50°C.
Furnizorul are obligatia si comunice utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura
medie lunari a apei reci intrate in statia termica;

b. cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depasit limita
de timp comunicati pentru oprirea furnizarii energiei termice sau in cazul
prelungirii timpului de interventie conform prevederilor art. 6 pct. 14;

4. sa primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile
adresate furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. si racordeze, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori pentru
alimentarea acestora cu energie termici;

6. si solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile
de distributie sau la bransament;

7. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau
suspecte de inregistriri eronate, in conditiile art. 7 pct. 14;

8. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

9. si se adreseze, individual san colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau
centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu
direct sau indirect.

Art. 9. - Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

1. si achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

2. si achite contravaloarea cantititii de api Inregistrate de contorul de energie termica,
precum si contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de
furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile de plata stabilite
in contractul de furnizare a apei, incheiat cu acesta,

3. si asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfasurarii activitdtii specifice
serviciului, in spatiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile

din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;
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10.

11.

12.

13.

14.

si permitd accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in
folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functionarii si integritatii acestora ori
pentru debransarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplati sau de avarie;

si asigure integritatea sistemelor de misurare, accesul furnizorului in vederea efectuarii
citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii in cazul in
care ciminul de bransament si/sau contoarele de energie termica se afla pe proprietatea
utilizatoruhui;

i nu execute manevre la robinetul/vana montati in amonte de contor; izolarea instalatiei
interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

si nu utilizeze sub nicio formi apa din instalatia de incalzire; sustragerea de apd din
circuitul de incilzire constituie infractiunea de furt si se pedepseste conform Codului penal;
si ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere
sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

si aducd la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la prezentul contract-cadru si
a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si
a adresei la care furnizorul urmeaza sa trimité facturile;

si exploateze si si intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizirii eficiente a
energieil termice si s asigure subsolurile curate si iluminate;

si suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor apérute din culpa sa sau in
cazul golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei
publice locale;

s solicite rezilierea prezentului contract si incetarea furnizirii serviciului in termen de 15
zile de la instriinarea imobilului;

si nu construiascd sau si nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distan{i mai
mici decit cea de siguranti fatd de constructiile si instalatiile furnizorului si sa desfiinteze
constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

si calculeze si s predea fumizorului de energie termica deciziile emise de comitetul
executiv al asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile luate in

49




" ~ [Editial
$.C. GOSCOM VASLUI 5., | PROCEDURA OPERATIONALA |y e gy . ......
ACCESUL TERTILOR LA RETEAUA| o .
TERMICA, INCLUSIV EMITEREA | (*'20% °
AVIZELOR TEHNICE DE b TR e
BRANSARE/RACORDARE SI
SECTOR ENERGIE PROGRAMAREA PRODUCTIEI | 09
TERMICA SI/SAU ACHIZITIEI DE ENERGIE | F28i08 --er din 9
TERMICA
Cod: P.O.E.T. 05 Exemplar nr. .....

calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificarii suprafetei echivalente
termic a corpurilor de incilzire din spatiile cu destinatie de locuintd, in cazul facturarii
individuale;

15. sa aduca la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul
are contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

16. sa aducd la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic a
corpurilor de incilzire din spatiile comune si din cele cu alta destinatie decét cea de
locuint;

17. si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in

conditiile legii.

Capitolul V Stabilirea cantititii de energie termica furnizate

Art. 10. - (1) Determinarea cantitatii de energie termici se face prin masurare directd cu
ajutorul sistemelor de misurare-inregistrare a cantitatilor de energie termicé furnizate, montate pe
bransamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a
instalatiilor.

(2) In cazul in care la bransament nu au fost montate contoare de energic termica,
determinarea cantitatilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe masurétori
si calcule pe baza metodologiei prevazute la art. 7 pet. 12.

Art. 11. - (1) Lunar, pani cel tarziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de
energie termica consumati prin citirea contoarelor de energie termica pentru incélzire si apa calda
de consum sau, in cazul in care condominiul nu este contorizat, conform prevederilor art. 10 alin.
2).

(2) Tot pani la aceeasi dati, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului
economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire consumul
de energie termic3 pentru incilzire, iar utilizatorului consumul de energie termica pentru apa calda
de consum, in vederea repartizirii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu

altd destinatie.
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(3) Péni la data de 5 a fiecirei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic specificat
la alin. (2), transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzand consumurile pentru incalzire
defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incalzirea locuintei, iar in cazul facturirii individuale,
separat pentru toti proprietarii, atat pentru incilzire, cit i pentru apa calda de consum.

(4) Pe baza situatiei centralizatoare previzute la alin. (3), pani la data de 10 a fiecarei luni,
furnizorul calculeazi cuantumul ajutorului pentru incilzirea locuintei, in conformitate cu
prevederile legale, si emite factura catre utilizator sau consumator, dupé caz.

(5) Factura va cuprinde energia termica pentru incilzire, energia termica inglobaté in apa
calda de consum, ajutorul pentru incilzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare
si suma de plati calculati ca diferenta intre valoarea consumului si ajutorul pentru incélzirea
locuintei.

(6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incilzirea locuintei cu
energie termici in lista cu cheltuielile de intretinere, daci facturarea nu se realizeaza individual.

Art. 12. - (1) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de
energie termica aferenti consumului propriu pentru incélzirea spatiilor cu altd destinatie decat cea
de locuinta, in care nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionald cu suprafata
echivalenti termic a corpurilor de incilzire existente in aceste spatii, majoratd cu 30%.

(2) Cantitatile de energie termica pentru incélzire ce se factureazi individual se determina
astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectiri de la
instalatia interioara de distributie a energiei termice si in condominiu nu existi operatori
economici care sa isi desfisoare activitatea, cantitatea aferenti fiecdrui consumator este
proportionali cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuintd. Sunt aplicabile
prevederile art. 9 pct. 14;

b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectdri de la instalatia
interioard de distributie a energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi
desfasoari activitatea in condominiu, cantitatea de energie termici pentru incilzire
consumati in spatiile comune se calculeaza proportional cu raportul dintre suprafata
echivalenti termic a corpurilor de incalzire montate in spatiile comune luatd impreuna

51




- - | EditiaI
5.C. GOSCOM VASLUI S.A. | TROCEDURA OPERATIONALA | n; e ex.: v
ACCESUL TERTILOR LA RETEAUA| o ..
TERMICA, INCLUSIV EMITEREA | =0 *°
AVIZELOR TEHNICE DE R
BRANSARE/RACORDARE SI
SECTOR ENERGIE PROGRAMAREA PRODUCTIEI . im0
TERMICA SUSAU ACHIZITIEI DE ENERGIE | P28 v L
TERMICA
Cod: P.O.E.T. 05 Exemplar nr. .....

1.

cu cea a conductelor retelei interioare de distributie si incalzire ce traverseaza spatiile
comune si suprafata echivalentdi termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform
anexei nr. 2 la prezentul contract-cadru). Suprafata echivalenta termic totald insumeaza
suprafata echivalenti termic a tuturor corpurilor de incilzire racordate la instalatia
interioara de distributie a energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare
de distributie si incalzire. Cantitatea de energie termicd consumatd in proprietatea
fiecirui consumator este proportionala cu:
suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuintd §i cu suprafata echivalentd termic a
corpurilor de incilzire si a coloanelor de distributie si de incilzire din spatiile cu alta
destinatie decat cea de locuinti pe care proprietarul le are in folosintd (SET 2 din anexa nr.
2 la prezentul contract-cadru), dac este cazul, pentru consumatorii racordati la refeaua
internd de distributie a agentului termic, fiind aplicabile prevederile art. 9 pct. 14;
suprafata echivalenti termic totali a corpurilor de incilzire si a conductelor refelei interne
de distributie si incalzire ce se giseste in spatiul cu altd destinatie decét cea de locuinta
(SET 4 din anexa nr. 2 la prezentul contract-cadru), pentru operatorii economici;
suprafata echivalentd termic a coloanelor de incilzire si de distributie ce traverseaza
spatiile cu destinatie de locuintd, pentru proprietarii care sunt deconectati;
¢) In cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitafile facturate individual se
transmit furnizorului de citre operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea costurilor pentru incilzire conform art. 11 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termica inglobatd in apa caldd de consum ce se factureaza

individual se determini astfel:

a)

b)

in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt
deconectiri de la instalatia interioara de distributie a apei calde de consum, cantitatea
aferentd fiecirui consumator alimentat din instalatia interioard este proportionald cu
numdrul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuinti sau conform baremelor
de consum pentru spatiile cu alti destinatie;

in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual se
transmit furnizorului de citre utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul
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are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire conform art. 11 alin. (3);

¢) fin acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termica aferenti consumului propriu de apa calda de consum in spatiile cu alti destinatie
decat cea de locuinti se determini pe baza de bareme, daca nu sunt montate repartitoare
de costuri in aceste spatii.

Art. 13. - (1) Daca furnizorul nu poate intocmi si emite facturile individuale pini la data
stabilitd la art. 18 alin. (1) ca urmare a faptului ca utilizatorul sau operatorul economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire nu a predat datele necesare
péna la data previzuti la art. 11 alin. (3), furnizorul va emite utilizatorului o facturéd cu consumurile
totale din condominiu.

(2) Sarcina repartizirii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va
cuprinde cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un tabel
centralizator cu defalcarea cantititilor si a sumelor de plati pe consumatori pana la data scadenta
de plati a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiati conventia de facturare individuala va achita
contravaloarea sumelor de plati cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere previzuti la alin. (2)
direct furnizorului.

Art. 14. - La schimbarea contorului in vederea repardrii sau verificirii metrologice
periodice, furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin
24 de ore inainte de ora la care este programati actiunea §i va completa un document in care sunt
trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

¢) indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;,
g) seria sigiliului personalizat de unici folosinta;

h) indexul de pornire.
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Capitolul VI Tarife, facturare si modalititi de plata

Art. 15. - (1) Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in

vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu

minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 16. - (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisa este .......... (se trece

colectiva sau individuala.).

(2) Modul de facturare si de platd a contravalorii energiei termice consumate pentru

incilzire este (se trece una dintre urmatoarele optiuni solicitaté de utilizator):

a) facturarea si plata in trange lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza
cantititilor medii lunare de energie termici consumate efectiv in anul calendaristic
anterior;

b) facturarea si plata in trange lunare egale, stabilite diferentiat in perioada sezonului rece
si in restul anului, pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantitatilor medii lunare de
energie termica consumate efectiv in perioadele corespunzitoare ale anului calendaristic
anterior;

¢) facturarea si plata lunard pe baza consumului efectiv.

(3) Furnizorul, in cazul alegerii uneia dintre optiunile previzute la alin. (3) lit. a) sau b), va
comunica utilizatorului sau fiecarui consumator, in cazul facturérii individuale, pani la data de 15
februarie a anului in curs, consumul efectiv inregistrat in anul calendaristic incheiat, precum si
eventualele diferente de regularizat.

(4) Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe
luna urmatoare.

(5) Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator
furnizorului se plitesc, incepand cu luna martie, ................ (se trece integral sau esalonat, pina la
data de 31 iulie a anului in curs).

Art. 17. - Factura va cuprinde, pe langi datele specificate la art. 11 alin. (5), si elementele

de identificare ale fiecirui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.
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Art. 18. - (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tirziu pana la data
de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorii/Consumatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in
termenul de scadentd de 15 zile lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadenti se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea de citre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30
zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage
penalititi de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) peﬁalitﬁgi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;
b) penalititile datorate incepind cu prima zi dupa data scadentei;
¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit
al ﬁlnﬁ;omlui.
Art. 19. - Facturile si documentele de plata se transmit de furnizor la adresa: ....................
Art. 20. - Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:
a) in numerar la casieria furnizorului;
b) cu fila cec;
¢) cu ordin de plata;
d) prin internet;
€) e (se trece alt instrument de platéd convenit de pérti.).
Art. 21. - (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se
considera achitate facturile in ordine cronologica.
2) in functie de modalitatea de plati, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre
urmitoarele date:
a) data certificarii platii de citre unitatea bancari a utilizatorului, pentru ordinele de plata;
b) data certificati de furnizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisi pe chitanta emisa de casieria furnizorului.
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Art. 22. - in cazul in care se constatd c¢i utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost
sistati furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea

acestuia incepand cu data sistirii serviciului.

Capitolul VII Rispunderea contractuali

Art. 23. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 24. - Furnizorul raspunde de parametrii cantitativi si calitativi ai apei calde de consum
furnizate, precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art. 25. - Refuzul total sau partial al utilizatorului/consumatorului de a plati o facturd emisa
de fumizor va fi comunicat acestuia prin adresa scris, care va contine si motivul refuzului, in
termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se
conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formulirii scrise a pretentiilor de
catre utilizator. in cazul in care, ca urmare a unor recalculiri conciliate Intre pérti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitafi.

Art. 26. - Furnizorul este obligat si pliteasci despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor
interioare apartinand utilizatorului sau al imbolnévirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in
situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele
tehnice in vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de incalzire, calitatea apei
calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata despagubirilor se face in
termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriordrii pe baza expertizei
efectuate de un expert autorizat angajat de furnizor si agreat de utilizator. in cazul in care in urma
expertizei se constata ca furnizorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art. 27. - In cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 13, 14 si 20, furnizorul va fi obligat

la plata de despagubiri care si acopere prejudiciul creat.

Capitolul VIII Forta majora
Art. 28. - In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora, partea care o0 invoc este exonerata
de riaspundere in conditiile legii.

56




» ~ [Edifia I
5.C. GOSCOM VASLUIS.A, | TROCEDURA OPERATIONALA |, ge ex.: ...
ACCESUL TERTILOR LA RETEAUA| ..
TERMICA, INCLUSIV EMITEREA | &'0% 0
AVIZELOR TEHNICE DE i
BRANSARE/RACORDARE §I
SECTOR ENERGIE PROGRAMAREA PRODUCTIEL |, . —
TERMICA SI/SAU ACHIZITIEI DE ENERGIE | P28ina - dil
TERMICA
Cod: P.O. E.T. 05 Exemplar nr. .....

Art. 29. - (1) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen
sau/si de executarea in mod necorespunzitor, total ori partial, a oricérei obligatii care fi revine in
baza prezentului contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei
respective a fost cauzata de forta majora.

(2) Partea care invoci forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48
de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmdrile ei inceteaza, cu
confirmarea autorititilor competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta

majora, si si ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Capitolul IX Litigii

Art. 30. - Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de
reprezentantii lor.

Art. 31. - In cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se

vor adresa instantelor judecétoresti competente.

Capitolul X Dispozitii finale

Art. 32. - In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pértile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte
normative incidente.

Art. 33. - Corespondenta adresati furnizorului de catre utilizator/consumator va contine in
mod obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semnétura persoanei autorizate
si, dupd caz, stampila utilizatorului.

Art. 34. - Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor
art. 6 pct. 3 si art. 7 pet. 4.

Art. 35. - Anexele nr. 1-3 si, dupid caz, nr. 4-7 fac parte integrant3 din prezentul contract.

Art. 36. - Utilizatorul va completa si va inainta furnizorului anexele nr. 5 si 6 in cazul in

care se incheie conventii de facturare individuala.
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Art. 37. - Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cite unul pentru fiecare

parte, si intrd in vigoare la data de ................

Furnizor, Utilizator,

..............................

Data semnirii .............
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Anexa 1
la contract
DELIMITAREA

instalatiilor de alimentare cu energie termica
Denumirea utilizatorului (se trece denumirea utilizatorului care trebuie si fie aceeasi cu cea din
LU0 511 o1 9 LU O U OO OO OU PO SO P ISP FRTRTS
Adresa la care se furnizeazi serviciul de alimentare cu energie termica este (se trec toate adresele
de consum care au bransament propriu si apartin aceluiasi proprietar sau fac parte din aceeasi
asociatie de proprietari/loCatari.): .........ococoiiiiiirenninne

A. Alimentarea cu energie termici se face din (Se trece denumirea tronsonului din refeaua
de transport, centralei termice, statiei termice sau punctului termic din care se face alimentarea
fiecarui loc de consum.):

B. Punctul/Punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
(Se trece numarul schitei.) din anexa. (In fiecare schitd cotatd se vor figura vanele, contorul de
energie termici, reductiile, diametrul exterior sau diametrul nominal.)

C. Caracteristicile contoarelor de energie termica pentru incalzire si api calda de consum
de bransament sunt (Pentru fiecare contor de bransament se trec denumirea comerciala, tipul, seria,
clasa de precizie, termenul scadent pentru verificare metrologica, data montirii, seriile sigiliilor
personalizate de unica folosinti etc.):

D. Schema de principiu a conductelor gi arméturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor (Se trece numdrul schitei/schitelor.) din anexa. (Schita
cotatd va cuprinde racordul pini la prima vana de separare a retelei de distributie/transport si partea
de retea interioara pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului.)

Furnizor, Utilizator,
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Anexa 2
la contract
SITUATIA
persoanelor si operatorilor economici
Adresa Numarul
Nr. SET SET SET
punctuluide | ~ de SU*1) SET*5)
crt. 1*2) 2+3) 3*4)
consum persoane
1
2
n

*1) Suprafata utila a spatiilor cu destinatie de locuinta.

*2) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de incalzire si a coloanelor de incilzire si distributie
din spatiile cu destinatie de locuinta.

*3) Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incalzire si a coloanelor de incilzire si distributie
din spatiile cu alti destinatie decét cea de locuintd (garaje, boxe etc.), exclusiv operatorii
economici.

*4) Suprafata echivalentd termic a corpurilor de incilzire si a conductelor retelei interne de
incilzire si distributie din spatiile comune.

*5) Suprafata echivalenti termic totala din condominiu egala cu SET 1 + SET 2 + SET 3+ SET
4.

Situatia se intocmeste pe baza inventarului transmis de utilizator, cu exceptia datelor referitoare la
proprietarii spatiilor cu alti destinatie decat cea de locuinta cu care furnizorul are contract direct.
Rubricile "SET 1", "SET 2", "SET 3" si "SET 4" se completeazi numai in cazul facturérii

individuale sau cand in condominiu isi desfisoari activitatea operatori economici.
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Denumirea
Denumire Iarna Vara Semnéitura
Nr. operatorului
SET barem/ - Geal/ - Geal/ | operatorului
crt. economic/adresa
4*6) cantitate luna- luna- economic

punctului de consum

*6) Suprafata echivalenti termic totald a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de

incalzire si distributie ce se gaseste la fiecare operator economic.
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Anexa3
la contract
CONDITII

de calitate si legislatia aplicabild

Presiunea apei calde de consum asiguratd la ultimul nivel al condominiului este de .........
(se trece valoarea presiunii ce trebuie asigurata.), la un debit de apa simultan de .............occveevee. (se

trece debitul de apa instantaneu, considerdndu-se factorul de simultaneitate din normele de

proiectare.).
Debitul de api calda de consum minim asigurat este de ....... I/s si de ..... me/zi.
Presiunea minimi a agentului termic la bransament este de ........... bari.
Diferenta de presiune intre tur si retur este de ..........ooceneene. bari.

Debitul de agent termic orar maxim §i minim furnizat iarna este de ....../....t/h*1).

Debitul de agent termic orar maxim si minim furnizat vara este de ....... /...t/h*1).

Indicii de calitate ai condensului si ai apei returnate sunt cei din ......... (se trece norma sau
anexa la contract.)*1).

Presiunea si temperatura nominala ale agentului termic livrat sunt ....... bari/.....°C*1).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice pentru

care se incheie contractul sunt:

*1) Numai pentru operatori economici, daci este cazul.

Nr. Numirul actului normativ Denumirea actului normativ sau
crt. sau tehnic*2) tehnic

1

2

n
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Furnizor, Utilizator,

*2) Legi, ordonante, ordonante de urgentd, hotardri ale Guvernului, ordine, normative, norme,

standarde etc.
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Anexa 4
la contract
CONVENTIE

de facturare individuali a consumurilor de energie termici
11 U din data .............
I. Partile
Art. 1. - (Se trece societatea comercialii/regia autonoma sau operatorul in gestiune directa
... conform Legii) ....., cu sediul in ..., str. ... nr. ..., bl. ..., sc. .., et. ..., ap. ..., judetul/sectorul
..... , inmatriculatd/inmatriculat la registrul comertului cu nr. ...., codul fiscal ....., codul unic de
inregistrare ....... , contul nr. ....., deschis la ...., reprezentati/reprezentat de ....., avand functia de

...... , side ....., avand functia de ......, in calitate de furnizor, pe de o parte, $i

Domnul/Doamna, cu domiciliul in localitatea ...... , Str. ... nr. ..., bl. ..., sC. ...,
judetul/sectorul ....... , teprezentat/reprezentatd de (dacd este cazul) ........ , avand calitatea de [se

trece calitatea celui care semneaza valabil conventia (proprietar sau cu imputernicire datd de
proprietar, caz in care se trec datele care atestd autenticitatea imputernicirii)],
identificat/identificata cu C.I/B.I. seria ...... nr. ........ , eliberatd/eliberat ladatade ...... de.....,CN.P.
..... , in calitate de consumator, pe de alti parte, au convenit sa incheie prezenta conventie de
facturare individuala a cantititilor de energie termica, anexi la Contractul de furnizare nr. .... din
data ...... , incheiat cu utilizatorul (se trec datele de identificare ale asociaiei.), cu respectarea

urmatoarelor clauze:

I1. Obiectul conventiei

Art. 2. - (1) Obiectul prezentei conventii il constituie facturarea cotei-parti din consumurile
totale de energie termica inregistrate de contoarele de energie termica pentru incalzire si apa calda
de consum, montate la bransamentul condominiului, reglementarea raporturilor dintre furnizor si
consumatorul individual privind conditiile de consum si plata contravalorii acestor consumuri, pe
baza facturii emise de furnizor.

(2) Prezenta conventie stabileste raporturile juridice dintre furnizor, utilizator si
consumatorul individual cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.
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(3) Raporturile dintre furnizor si consumator se stabilesc la punctul de delimitare dintre

reteaua interioara a utilizatorului, aflata pe proprictatea acestuia, si reteaua publica.

Art. 3.

- Data si conditiile privind transmiterea datelor necesare facturdrii individuale a

consumurilor de energie termica sunt cele stabilite in contractul de furnizare a energiei termice.

I11. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 4.
a)

b)

d)

Art. 5.

d)

- Furnizorul are urmétoarele drepturi:

si factureze si si incaseze lunar, la tarifele in vigoare, cantitatile furnizate,
determinate potrivit prevederilor contractului de furnizare a energiei termice;

sd aplice penalititi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

si aibd acces pe proprietatea consumatorului pentru inchiderea si sigilarea
instalatiilor individuale de utilizare a energiei termice, in cazul in care consumatorul
nu achiti contravaloarea energiei termice furnizate in cel mult 30 de zile
calendaristice de la data expiririi termenului de plata a facturilor, si sa solicite in
instanta recuperarea debitelor si, dupi caz, accesul pe proprietatea consumatorului
pentru inchiderea si sigilarea instalatiilor de utilizare a energiei termice, in cazul in
care consumatorul refuzi accesul pe proprietatea sa;

celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire
la consumator.

- Furnizorul are urmitoarele obligatii:

si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare a energiei termice
incheiat cu utilizatorul, precum si cele din prezenta conventie;

si inregistreze toate reclamatiile si sesizirile consumatorului si sa ia masurile ce se
impun in vederea solutionrii acestora, in termenul prevazut de lege;

si comunice, in termen de 30 de zile de la depunerea unei contestatii privind factura
emisi, rezultatul analizei contestatiei si modul de solutionare a acesteia;

si corecteze facturile intocmite gresit, pe cele care au consumuri gresite
recunoscute de furnizor sau asupra cérora s-a pronuntat o instanta;
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g)

si nu aplice penalitati la facturile intocmite sau dovedite a fi gresit intocmite,
indiferent de cauze;

s solicite operatorului economic care asigura exploatarea repartitoarelor de costuri
refacerea calculelor de repartizare in cazul contestirii de catre consumator a
consumurilor sau in cazul in care instanta a dat dreptate, in totalitate ori in parte,
consumatorului;

celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire

la consumator.

IV. Drepturile si obligatiile consumatorului

Art. 6.
a)

b)
c)

b)

- Consumatorul are urmatoarele drepturi:

s3 utilizeze energia termici livratd in conditiile prevazute in contractul de furnizare
a energiei termice incheiat cu utilizatorul;

si conteste contravaloarea facturii prin instiintare scrisa transmisi furnizorului;

s ceard in instantd solutionarea contestatiei depuse la furnizor in cazul in care nu
este multumit de solutia propusi de acesta;

si primeasci rispuns in termenul legal la sesizirile adresate furnizorului;

celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire
la consumator.

- Consumatorul are urmatoarele obligatii:

si achite integral si la termen facturile emise de furnizor, reprezentind
contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv eventualele debite restante recunoscute
de acesta, potrivit anexei nr. 5;

si comunice in scris, in termen de 10 zile lucritoare, furnizorului orice modificare
a elementelor care au stat la baza intocmirii prezentei conventii i si incheie acte
aditionale in legatura cu aceasta;

s permiti accesul furnizorului pe proprietatea sa pentru inventarierea instalatiilor
individuale de utilizare a energiei termice sau pentru inchiderea si sigilarea
acestora, in cazul in care consumatorul nu achitd contravaloarea serviciilor
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furnizate;

d) sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in
conditiile legii;

e) celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire

la consumator.

V. Facturare si modalititi de plata

Art. 8. - Contravaloarea cantititilor de energie termicd furnizate consumatorului se
incaseazd pe bazi de facturd; factura reprezinti documentul de platd emis de furnizor in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 9. - Facturile si documentele de plata se transmit de furnizor la adresa ...... (se trece
adresa de corespondentd cu consumatorul, daci este alta decét cea specificati in preambulul
prezentei conventii).

Art. 10. - Factura individuald emisa de furnizor va contine cel putin rubricile prevazute in
contractul de furnizare a energiei termice.

Art. 11. - Conditiile, termenele, modul de facturare si de platid, modul de determinare a
cantititilor, regularizirile si calculul penalizdrilor in caz de neplati sunt cele previzute in
contractul de furnizare a energiei termice.

Art. 12. - (1) Facturile pot fi achitate de consumator prin ... (se trece mijlocul de plata
convenit cu consumatorul.).

(2) In cazul in care achitarea facturii se face la incasatorul furnizorului, acesta trebuie si
prezinte legitimatia de serviciu, iar chitanta eliberatd trebuic si prezinte insemne pentru
identificarea usoari a veridicititii documentului.

(3) in cazul in care furnizorul nu a asigurat elementele de siguranti la chitantele eliberate
sau nu a comunicat consumatorului un specimen din acestea, recuperarea pagubelor rezultate din
eventualele fraude legate de achitarea facturilor unor persoane neindreptatite sunt in sarcina
furnizorului.

Art. 13. - Factura se considera achitatd de citre consumator la data la care consumatorul

face dovada ci a trimis sau a dat banii furnizorului.
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VI. Rispunderi

Art. 14. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezenta conventie partile rispund conform prevederilor legale.

Art. 15, - Raspunderea privind cantitatile de energie termici pe baza cérora se intocmeste
factura este, in functie de persoana juridica abilitata sa faca repartizarea, in sarcina utilizatorului,
operatorului economic care asigurd repartizarea consumurilor inregistrate la bransamentele
condominiului sau a furnizorului.

Art. 16. - Reluarea furnizirii energiei termice dupa sistare pentru neplata se realizeaza in
maximum 3 zile lucritoare de la efectuarea platii integrale a contravalorii cantititilor de energie
termica facturate si a cheltuielilor ocazionate de sistarea si reluarea furnizarii.

" Art. 17. - In cazul in care consumatorul foloseste apa din circuitul de incalzire in alte
instalatii decét corpurile de incilzire legal montate, acesta urmeaza si suporte plata daunelor pe
care le-a produs si si aduci instalatia la situatia initiald, furnizorul avand obligatia de a anunta
autoritatile competente in cazul sustragerii de agent termic.

Art. 18. - (1) Interventiile neautorizate asupra repartitoarelor de costuri in scopul
influentarii indicatiilor acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, modificérile de orice fel in
vederea obtinerii unor foloase constituie consum fraudulos si se sanctioneazi conform prevederilor
legale.

(2) Consumatorii aflati in situatia prevazutd la alin. (1) nu sunt exonerafi de platd unor

daune catre utilizator si furnizor.
VIL. Forta majora
Art. 19. - Prevederile referitoare la forta majora cuprinse in contractul de furnizare se aplica

corespunzator.

VIIL Durata conventiei

Art. 20. - (1) Prezenta conventie se incheie pe durati nedeterminata.
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(2) Proprietarii care isi instriineaza apartamentele sau spatiile cu altd destinatie sunt
obligati ca la intocmirea formelor de instriinare s faci dovada achitrii la zi a cheltuielilor care
le revin.

(3) Noul proprietar preia drepturile si obligatiile stipulate in prezenta conventie.

(4) Furnizorul are dreptul si urmireasca recuperarea debitelor consumatorilor acumulate
péna la data incetdrii valabilititii prezentei conventii.

Art. 21. - Prezenta conventie poate inceta in urmétoarele cazuri:

a) prin rezilierea contractului de furnizare a energiei termice;
b) din initiativa furnizorului, cu un preaviz de 15 zile;

c¢) in alte situatii prevazute de lege.

X. Litigii
Art. 22. - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acesteia si fie rezolvate pe cale amiabila.
Art. 23. - In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se

vor adresa instantelor judecétoresti romane competente.

XI. Alte clauze

Art. 24. - Prezenta conventie se completeaza cu dispozitiile din contractul de furnizare a
energiei termice care se referd la consumator.

Art. 25. - (1) Modificarea prezentei conventii se poate face prin act aditional, in conditiile
previzute la art. 6 pct. 3 si art. 7 pet. 4 din contractul de furnizare a energiei termice.

(2) Prezenta conventie constituie act aditional la Contractul ... (se trece numarul
contractului.).

(3) Prezenta conventie s-a incheiat in 3 exemplare si intra in vigoare la data de ..........
Furnizor

Director

Numele si prenumele

Semnitura si stampila
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Utilizator

Presedintele asociatiei

Numele si prenumele ....

Semnitura si stampila ...

Consumator

Nr. apartament

Numele si prenumele ....

Semnatura ..........covvevvees

.......
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Anexa 5
la contract

SITUATIE CENTRALIZATOARE
pe consumator cu debitele* 1) inregistrate de proprietarul spatiului cu destinatie de locuinta sau
alti destinatie din cadrul imobilului din str. .... or. ..., bl. ..., sc. ..., ap. ....... Jjudetul/sectorul ...... ,
localitatea ....... la datade .......
Debitul total in valoare de .......... lei este defalcat astfel:

Luna An curent | An-1 An-2 An-3

Factura | Penali- | Factura | Penali-| Factura | Penali- | Factura | Penali-

curenti | ziri |curentd| ziri curenta zari curenti zari

Tanuarie

ebruarie

Martie

Aprilie
Mai

Tunie

Tulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

TOTAL:

Se certifica ci valorile inscrise in tabelul de mai sus corespund cu evidentele asociatiei.
Presedintele asociatiei,......cccoereernerennens (numele si prenumele in clar)

Semnitura si stampila

*1) In cazul in care debitul datorat pentru cantitatea de apa calda trebuie recuperat de furnizorul

de apa pe baza facturilor emise de acesta, debitul se va referi numai la energia termica.
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CENTRALIZATOR PE UTILIZATOR

Anexa 6

la contract

cu debitele inregistrate de proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta si cu alta destinatie din

cadrul imobilului din str. ....... mr. ..., bl. ..., judetul/sectorul ........... ,Jlocalitatea .......... {a data de
Debitul total datorat
Nr.|Nr.| Numele si Datorii din Datorii din
conform centralizatorului
crt.|ap.| prenumele*1) facturi curente penalizéri
individual
1
2
3
4
n
TOTAL:

*1) Pentru operatorii economici, denumirea acestora si a persoanei imputernicite s angajeze

operatorul economic.

Presedinte,

.........................

Semnitura si stampila

(numele si prenumele in clar)
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Anexa 7
la contract
CENTRALIZATOR
cu situatia apartamentului nr. .......
Numir de camere ..........
Numir de persoane ..........
Suprafata utila ..........
Suprafata echivalenta termica instalatiei de incélzire din apartament ......... mp

Situatia instalatiilor de incélzire se prezinti astfel:
Izolarea conductelor se ia in consideratie numai in cazul in care aceasta este stabild si nu poate fi

demontata cu usurinta.

Izolatie Izolatie
SET corp
Corp de Coloane de | termicii a termici a
Incinti incilzita | de
incilzire*1) distributie*2) coloanei de| coloanei de
incilzire
incilzire*3) distributie*4)
1 2 3 4 5 6
IDormitor
Sufragerie
Baie
Bucitirie
'WC serviciu
Alte spatii cu instalatii de
incalzire
Furnizor,.........cc...... (numele si prenumele in clar)

Semnatura si stampila
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Utilizator, .. (numele si prenumele in clar)
Semnitura si stampila
Consumator, (numele si prenumele in clar)

Semnatura

*1) Se mentioneaza tipul corpului de incilzire conform Ghidului GP 067-2 sau numarul si
diametrul coloanelor de incalzire.
*2) Se mentioneazi diametrul coloanei de distributie a agentului termic la corpul de incélzire.

*3) Se mentioneazi materialul si grosimea izolatiei termice ale coloanelor de incilzire din coloana

2.

*4) Se mentioneazi materialul §i grosimea izolatiei termice ale coloanelor de distributie din

coloana 4.

Cod: F-PO-E.T.-05-03

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 4

RAPORT DE INSPECTIE TEHNICA

Titlu document:

Raport de inspectie tehnicii pentru racordarea la reteaua termicé

Operatorul retelei termice:

[denumirea operatorului];

[adresa operatorului];

[numar de telefon];

[adresd de e-mail];

numér raport: [numar unic alocat raportului];

data intocmirii: [ziua/luna/anul].

1. Date generale

obiectul inspectiei: verificarea lucririlor de racordare la reteaua termicé pentru imobilul

situat la [adresa completa];
solicitant: [nume/denumire persoand juridica, date de
contact];

data inspectiei: [ziua/luna/anul};

responsabil inspectie: [nume si prenume, functie, numér

de autorizatie].

2. Detalii despre lucririle inspectate

tipul lucririlor:
o racordarea conductelor la refeaua principali;
o montajul echipamentelor (contoare, schimbitoare de cildura);
o izolarea termicd a conductelor.
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s stadiul lucririlor:

[descriere: in desfisurare, finalizate partial, complet finalizate];

= punctul de racordare:

[descriere si locatie].

3. Parametrii verificati

» conformitatea materialelor utilizate: verificarea dacd materialele corespund
specificatiilor tehnice din documentatia de executie (conducte, izolatii, fitinguri);

« conformitatea metodei de executie: evaluarea respectirii procedurilor tehnice si
standardelor in vigoare;

» calitatea sudurilor si imbinrilor: testarea rezistentei si verificarea finisajelor;

= parametrii de functionare:

o presiunea: [valoare verificati, comparati cu valoarea proiectatd];

o temperatura: [valoare verificati, comparata cu valoarea proiectata].
= izolarea termicii: evaluarea eficientei izolatiei aplicate pentru reducerea pierderilor

termice.

4. Teste efectuate

= teste de presiune: [descriere: valori, metode utilizate,

rezultate];

» teste de etanseitate: [descriere: metode utilizate,

rezultate];

= teste functionale: verificarea functionarii echipamentelor instalate (contoare, supape).

5. Observatii si constatiri

= aspecte conforme: [lista aspectelor

care respecti cerintele tehnice];

= aspecte neconforme: [lista neconformitatilor

identificate, inclusiv explicatii si locatii specifice];
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» impactul asupra functionarii: [Descrierea

impactului neconformititilor asupra racordirii si functiondrii sistemului].

6. Recomandairi si masuri corective

* misuri recomandate: [exemplu: inlocuirea

materialelor neconforme, refacerea sudurilor, ajustéri ale parametrilor];

* termene pentru remediere: [data limitd pentru

implementarea misurilor corective];

» reinspectie: daca este necesara, specificati data reinspectiei].
; { pect

7. Concluzii

* rezultatul inspectiei: [descrierea concluziilor

generale: lucrdrile sunt conforme/neconforme];

» aviz: [lucrdrile sunt/sunt conditionate de conformitate
pentru racordare].
Intocmit de: [nume si prenume]

[functie, numair autorizatie]

[Semnaitura]
[Data]

Verificat de: [nume si prenume]

[functie]

[Semnatura]

[Data]

Cod: F-PO-E.T.-05-04

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXAr. §

PROGRAMUL DE PRODUCTIE A ENERGIEI TERMICE

Titlu document:

Programul de productie a energiei termice

Operatorul sistemului termic:

[denumirea operatorului];

[adresa operatorului];

[numar de telefon];

[adresa de e-mail];

perioada de referinta: [intervalul de timp acoperit de
program, exemplu: 01.01.2025 — 31.12.2025];

numar document: [numair unic alocat documentului];

data emiterii: [ziua/luna/anul].

1. Introducere

obiectivul documentului: stabilirea cantititilor de energie termica planificate pentru
productie in perioada de referintd, adaptate cerintelor consumatorilor si caracteristicilor
retelei;

scop: asigurarea unei furniziri continue §i eficiente a energiei termice, in conformitate cu

cererea prognozata.

2. Date generale

parametrii retelei termice:

o temperatura maxima: [°Cl;
o presiunea maxima: [bari];
o capacitatea totald instalata: [MW].
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* numirul de consumatori:
o total consumatori conectati: [numar total];
o defalcarea pe categorii:
» rezidentiali: [numar];
= comercial/Industrial: [numar].

* consum istoric: date privind consumul de energie termica din perioada similard precedenti

(exemplu: aceeasi lund/an).

3. Cererea prognozata de energie termica

o metodologie utilizatii: descrierea metodei de prognozad (exemplu: analizad statistica,

simuliri bazate pe date istorice);

o tabel cu cererea prognozata:

Perioad Cerere totala Cerere rezidentiali | Cerere comerciald/industrial
erioada
(Gecal/MWh) (Gcal/MWh) (Gcal/MWh)
[Luna/Trimestru]|[ Valoare] [Valoare] [Valoare]
[Luna/Trimestru}||[ Valoare] "[Valoare] [Valoare]
4. Planul de productie

» unititi de productie implicate:

o centrale termice utilizate:

[denumirea centralelor];

o capacitatea individuald a centralelor:

= tabel cu productia planificata:

[MW sau Gcal].

Centrala 1 Centrala 2 Total productie planificati
Perioada .
(Gcal/MWh) (Gcal/MWh) (Gcal/MWh)
[Luna/Trimestru]||[ Valoare] [Valoare] [Valoare]
[Luna/Trimestru]|{[ Valoare] [Valoare] [Valoare]
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adaptatii sezoniere: ajustiri ale productiei pentru a rispunde cerintelor sezoniere

(exemplu: iarnd/vara).

5. Resurse necesare
combustibili: tipuri si cantititi necesare (exemplu: gaze naturale, biomasa, pacurd);

api tratati: cantitatea estimata pentru utilizare.

6. Monitorizare si ajustare

proceduri de monitorizare: monitorizarea in timp real a parametrilor de productie
(temperatura, presiune, debit);

plan pentru ajustiri: etapele pentru adaptarea productiei in caz de fluctuatii majore ale

cererii.

7. Concluzii

obiective planificate: asigurarea unei productii eficiente si echilibrate de energie termicé
pentru perioada de referinti;

riscuri identificate: potentiale probleme si solutii propuse (exemplu: intreruperi in

aprovizionarea cu combustibil, variatii extreme ale cererii).

Intocmit de: [nume gi prenume]

[functie, numir autorizatie]

[Semnatura]
[Data]

Verificat de: [nume si prenume]

[functie]

[Semnitura]

[Data]
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Aprobat de: [nume si prenume}
[functie]
[Semnitura]
[Data]

Cod: F-PO-E.T.-05-05

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 6

PLAN PENTRU ACHIZITIA DE GAZE NATURALE DESTINATE PRODUCERII DE
ENERGIE TERMICA

1. Obiectivul planului. Acest document stabileste strategia si pasii necesari pentru

achizitia gazelor naturale utilizate in productia de energie termica in cadrul

[numele organizatiei]. Planul urmireste asigurarca unui proces eficient si transparent de

aprovizionare, optimizarea costurilor si respectarea reglementrilor in vigoare.

2. Date generale:

= operatorul responsabil: [denumirea operatorului economic]

= perioada de valabilitate a planului: [luna/anul]:

= cantitatea estimati de gaze naturale necesare: [m3 sau MWh]

» sursele de aprovizionare: [denumirea furnizorilor potentiali]

= metoda de achizitie: [licitatie, negociere directd, contract
cadru)].

3. Analiza necesititilor de consum:

= jstoricul consumului: [date privind consumul anual din ultimii 3 ani];
= estimarea necesarului pentru perioada urmatoare: [metodologia utilizatd
pentru prognozi];

= factori de influentd asupra consumului:
o variatiile sezoniere;
o evolutia temperaturilor medii; _
o modificiri tehnologice sau investitii in eficienta energetica,

o reglementiri legale.
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4. Strategia de achizitie

criterii de selectie a furnizorilor:

o pretul gazelor naturale;

o conditiile contractuale (durati, flexibilitate, clauze de ajustare a preului);

o fiabilitatea furnizorului si experienta acestuia pe piata;

o conformitatea cu reglementirile A.N.R.E. si alte norme aplicabile.

tipul contractului:

o contract pe termen lung;

o contract pe termen scurt;

o achizitie pe piata spot.

metoda de achizitie:
o licitatie publica;
o negociere directi;

o bursa de mirfuri.

5. Calendarul achizitiei

Nr. Termen
Etapa Activitate Responsabil
crt. limita
. . Analiza consumului )
Estimarea necesarului anual o [Compartimentul
1 anterior si prognozarea [Data]
de gaze naturale. . Tehnic]
necesarului.
Determinarea tipului de _
) ] o [Compartimentul
2 ||Selectia metodei de achizitie. contract si metoda de [Data]
o Achizitii]
atribuire.
Elaborarea caietului de o
) , o L [Echipa juridicd &
3 ||Pregitirea documentatiei. sarcini §i a criteriilor de [Data]
) Achizitii]
selectie.
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Nr. Termen
Etapa Activitate ‘Responsabil
crt. limita
. Publicarea anuntului/ .
Lansarea  procedurii def| = . [Comisia de
4 . licitatiei sau initierea [Data]
achizitie. o evaluare]
negocierilor.
Analiza ofertelor si o
Evaluarea ofertelor si ) [Comisia de
5 ) ) alegerea furnizorului [Data]
selectarea furnizorului. ) evaluare]
optim.
) Finalizarea negocierilor si [Echipa juridica &
6 |[Semnarea contractului. ) [Data] -
semnarea contractului. Achizitii]
. Implementarea contractului si| Supravegherea respectarii (Data] [Departamentul
ata
monitorizarea livrarilor. termenilor contractuali. operational]

6. Factori de risc si masuri de reducere a riscurilor

fluctuatiile pretului gazelor naturale: se va analiza oportunitatea contractelor pe termen

lung vs. piata spot;

probleme in livrarea gazelor: alegerea furnizorilor cu o reputatie solida si clauze

contractuale clare privind penalizarile pentru intarzieri;

modificiri legislative: monitorizarea continud a reglementirilor ANN.R.E. si a legislatiei

europene privind piata gazelor;

variabilitatea consumului: ajustarea prognozelor de consum pe baza analizelor sezoniere si

a datelor istorice.

7. Monitorizarea si raportarea performantei achizitiei

indicatori de performanta:

o diferenta intre pretul prognozat si pretul de achizitie final;

o respectarea termenelor de livrare si a calititii gazului natural;
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o eficienta costurilor comparativ cu alte surse de energie.
= rapoarte periodice: se vor intocmi rapoarte trimestriale si anuale privind consumul de gaze,

costurile asociate §i respectarea contractului.

8. Concluzii si recomandiri
Se vor formula concluzii privind eficienta procesului de achizitie, eventualele imbunétatiri

necesare §i recomandiri pentru optimizarea consumului si reducerea costurilor in viitor.

Responsabil cu implementarea planului:
Nume,

Functie,

Semnatura

Data aprobirii: [Data]

Cod: F-PO-E.T.-05-06

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 7

Titlu document:

SITUATIE DE PLATA

Situatie de plata pentru Servicii de furnizare a energiei termice

1. Datele emitentului

= operatorul retelei termice:

= adresa:

= cod fiscal (CUI):

[CUI operator];

* numir de inregistrare la Registrul Comertului:

» JBAN:

[cont bancar];

» banca:

[denumirea bancii];

= telefon:

[numir de telefon};

»  e-mail:

[adresa de e-mail].

[denumirea completa a operatorului];

[adresa completa a operatorului];

[numaér inregistrare];

2. Datele destinatarului

nume/denumire client:

[nume complet persoana fizica/juridica];

adresa:

[adresa completd a operatorului];

cod fiscal (daci este cazul):

telefon:

[CUI/CNPT;

e-mail:

[numir de telefon];

[adresd de e-mail].

3. Faictura

numar factura:

[numar unic al facturii]

data emiterdii:

[ziua/luna/anul];

data scadentei:

[ziva/luna/anul].
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Nr. Pret unitar Valoare totali
Descriere serviciu/produs ||Cantitate| Unitate
ert. (lei) (lei)
1 Energie termica furnizatd  |[Valoare] |Gcal/MWh|[Pret] [Valoare]
Alte servicii (dacd este
2 [Valoare] |[Unitate] |[Pret] [Valoare]
cazul)
Total fara TVA: [suma 1n lei];
TVA (%): [valoare TVAJ;
Total de plati: [suma totala in lei].
‘4. Situatia de plata

sold anterior:

pliti efectuate:

sold curent:

[valoare in lei];

[valoare in lei];

suma totala de plata:

5. Modalititi de plata
plata prin transfer bancar:
o IBAN:

[valoare in lei];

[valoare in lei].

o Banca:

plata online:

plata la ghiseu:

6. Observatii

[cont bancar];

[denumirea béncii].
[link/platforma de plati, daci este cazull;

[adresa punctului de incasare].

in cazul intdrzierii platii, se aplica penalititi conform contractului semnat;

pentru detalii sau clarificari, contactati serviciul clienti la

de telefon] sau

[e-mail].

[numar
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Emitent: [nume si prenume]
[functie]
Semnitura:
Data: [ziua/luna/anul]

Cod: F-PO-E.T.-05-07

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 8
BUGET DE INVESTITII
Titlu document:
Buget de investitii pentru [proiectul/perioada specificati]
Operatorul:
. [denumirea operatorului/organizatieil];
= [adresa completa];
. [numar de telefon];
. [adresa de e-mail];
=  data intocmirii: [ziva/luna/anul];
* numir document: [numdr unic alocat documentului].

1. Introducere

~

obiectivul bugetului: definirea costurilor asociate investifiei in proiectul

[denumirea proiectului, exemplu ,Modernizarea

retelei termice™];

perioada de referinta: [exemplu: 01.01.2025 — 31.12.2025].

2. Descrierea proiectului de investitii

denumirea proiectului: [titlul complet al proiectului];

scopul proiectului: [exemplu: Cresterea eficientei

energetice, extinderea retelei termice, reducerea pierderilor tehnologice];

beneficiarii: [descrierea grupurilor de utilizatori

vizati, exemplu ,,Consumatori rezidentiali din zona X”].
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3. Structura bugetului
3.1. Categorii de cheltuieli
Nr. crt. Categorie cheltuiala Descriere detaliata Suma alocata (lei)
1 Materiale si echipamente Conducte, izolatii, vane, pompe|[[ Valoare]
2 Lucrari de executie Excaviri, montaj, sudurd [Valoare]
3 Consultant si proiectare Servicii de proiectare si avizare "[Valoare]

4 Autorizatii si taxe Avize, autorizatii de construc;ie”[Valoare]

5 Testare si punere in functiune|[Teste de presiune, verificari [Valoare]

Total [Valoare totala]
3.2. Grafic de cheltuieli

Luna/TrimestruSuma planificata (lei) Categorie de qheltuialﬁ

[Ex.: T12025] [[Valoare] [Categorie cheltuiali]

[Ex.: T2 2025] |[[Valoare] [Categorie cheltuiali]

Total [Valoare totala]

4. Surse de finantare

Nr. crt. Sursé de finantare Sumai alocata (lei)
1 Fonduri proprii [Valoare]

2 Subventii sau granturi [Valoare]

3 Credite sau finantare bancard [Valoare]

4 Alte surse [Valoare]

Total [Valoare totali]
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S. Rezultate estimate
* parametrii de performanti imbunatatiti: [exemplu:

Reducerea pierderilor tehnologice cu X%, cresterea capacititii de distributie];
= impactfinanciar: [exemplu: Reducerea costurilor operationale anuale cu X lei];

= impact asupra consumatorilor: [exemplu: Cresterea satisfactiei

utilizatorilor datoritd imbunatitirii calitatii serviciilor].

6. Concluzii si recomandari
+ concluzii:
o bugetul detaliat demonstreazd fezabilitatea financiara a proiectului si asigurd
transparenta utilizarii fondurilor.
» recomandiri:

o se recomandi aprobarea bugetului si initierea implementirii proiectului conform

graficului planificat.
Intocmit de: [nume si prenume]
[functie, numar autorizatie]
[Semnatura]
[Data]
Verificat de: [nume si prenume]
[functie]
[Semnatura]
[Data]
Aprobat de: [nume si prenume]
[functie]
[Semnitura]
_[Data]

Cod: F-PO-E.T.-05-08

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 9
ANALIZA COST-BENEFICIU
Titlu document:
Analizi cost-beneficiu pentru [Denumirea proiectului]

Operatorul/Organizatia:

[denumirea operatorului/organizatiei];

[adresa completa];

[numér de telefon];

[adresa de e-mail};

data intocmirii: [ziua/luna/anul];

numir document: [numir unic alocat documentului].

1. Introducere
obiectival analizei: evaluarea costurilor si beneficiilor asociate proiectului

[denumirea proiectului], pentru a justifica implementarea

acestuia din punct de vedere economic si social;
context: descrierea proiectului si a nevoii pentru implementare (exemplu: modernizarea

retelei termice, reducerea pierderilor tehnologice).

2. Metodologia utilizata

metode de analizii: descrierea metodei utilizate, exemplu: analiza cost-beneficiu clasica,
metoda fluxurilor de numerar actualizate (DCF),

perioada de analizii: intervalul de timp considerat pentru evaluare (exemplu: 10 ani, 20
ani);

criterii economice: valoarea neti actualizati (NPV), rata internd de rentabilitate (IRR),

raportul cost-beneficiu (BCR).
92




S.C. GOSCOM VASLUI 5., | TROCEDURA OPERATIONALA

Edifia |

ACCESUL TERTILOR LA RETEAUA
TERMICA, INCLUSIV EMITEREA

AVIZELOR TEHNICE DE Nr. de ex.: ...
BRANSARE/RACORDARE §I
SECTOR ENERGIE PROGRAMAREA PRODUCTIEI . .
TERMICA SUSAU ACHIZITIEI DE ENERGIE | F28ina ... din 99
TERMICA

Cod: P.O.E.T. 05

Exemplar or. .....

3. Costuri identificate
3.1. Costuri initiale
Nr. crt. Categorie cost Detalii Valoare (lei)
1 Costuri de investitie Materiale, echipamente  |[[Valoare]
2 Costuri de proiectare §i consultantif|Studii, documentatii [Valoare]
3 Taxe si autorizatii Avize, autorizatii [Valoare]
Total [Valoare]
3.2. Costuri operationale
Nr. crt. Tip cost Detalii Valoare anuali (lei)
1 Intretinere si reparatii  |[Materiale, manoperi [Valoare]
2 Costuri de combustibil |Gaz, pacurd, biomasa [Valoare]
3 Alte costuri operationale| Taxe de mediu, utilitdti [Valoare]
Total [Valoare anuali]

4. Beneficii identificate

4.1. Beneficii economice

Nr.
Beneficiu Detalii Valoare anuala (lei)

crt.

1 Economii operationale Reducerea pierderilor [Valoare]
o  |[Reducerea  consumului  de
2 Cresterea eficientei energetice . [Valoare]
combustibil

3 Venituri suplimentare Extinderea retelei [Valoare]
Total [Valoare anuali]
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4.2. Beneficii sociale si de mediu
» reducerea emisiilor: cantitate redusi de COz: [valoare in tone/an];

* impact asupra consumatorilor: cresterea calitatii serviciilor si a satisfactiei utilizatorilor;
» alte beneficii: conformitatea cu reglementirile de mediu, reducerea dependentei de resurse

externe.

5. Rezultate si interpretare

5.1. Indicatori economici cheie

Indicator Valoare calculati
Valoarea neti actualizatd (NPV) -|[Valoare]
Rata interni de rentabilitate (IRR) [Valoare in %]
Raport cost-beneficiu (BCR) [Valoare]
Perioada de recuperare a investitiei [Numar de ani]

5.2. Analiza riscurilor

= identificarea riscurilor potentiale: [exemplu: cresterea costurilor

materialelor, fluctuatii ale cererii];

= misuri propuse pentru gestionarea riscurilor: [exemplu: revizuirea

periodicd a bugetului, crearea de rezerve financiare].

6. Concluzii si recomandiri
o concluzii:

o proiectul este [fezabil/nefezabil] din punct de vedere economic,

cu un raport cost-beneficiu de [valoare];

e recomandari:
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o se recomandi implementarea proiectului pentru a obtine economii si beneficii pe

termen lung.
Intocmit de: [nume si prenume]
[functie, numdr autorizatie]
[Semnatura]
[Data]
Verificat de: [nume si prenume]
[functie]
[Semniitura]
[Data]
Aprobat de: [nume si prenume]
[functie]
[Semnitura]
[Data]

Cod: F-PO-E.T.-05-09

(Se trece nr. procedurii operationale i nr. formularului)
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ANEXA nr. 10
RAPORT DE CONSUM ENERGETIC
Titlu document:
Raport de consum energetic pentru perioada [luna/trimestrul/anul]

Operatorul retelei termice:

[denumirea completd a operatorului];

[adresa completa];

[numar de telefon];

[adres3 de e-mail];

data intocmirii: [ziua/luna/anul];
numir document: [numdr unic alocat documentului].

1. Introducere

obiectivul raportului: monitorizarea consumului de energie termicé pentru perioada de
referinti si identificarea oportunitatilor de optimizare energetic;

scop: asigurarea unei utiliziri eficiente a resurselor energetice si furnizarea de date
relevante pentru raportarea interna si citre autoritati;

perioada analizata: [exemplu: Ianuarie 2025 — Martie 2025].

2. Date generale
numir total de consumatori:
o rezidentiali: [numar];

o comerciali/industriali: [numar].

capacitatea instalati a retelei: [valoare in MW sau Geal];
parametrii retelei:

o temperatura medie a agentului termic: [°C].
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o presiunea medie in retea: [bari].
3. Consumul de energie termica
Nr. Categorie Numér Consum total Consum specific
crt. consumator consumatori (Geal/MWh) (kWh/m?)
1 Rezidential [Numar] [Valoare] [Valoare]
2 Comercial [Numar] [Valoare] [Valoare]
3 Industrial [Numar] [Valoare] [Valoare)
Total || [Numar] [Valoare]
4. Pierderi energetice in retea
= pierderi tehnologice:
o total pierderi: [valoare in Gecal/MWh];
o procent din productia totala: [procent %].
» cauze identificate:
o izolatie termici insuficientd pe anumite tronsoane ale retelei;
o vechimea infrastructurii;
o pierderi in punctele de racordare.
5. Analiza si comparatia consumului
= comparare cu perioada similard precedenti:
o consum total anul anterior: [valoare in Gcal/MWh];
o crestere/Reducere procentuala: [procent %].
= factori care au influentat consumul:
o temperatura medie exterioara: [valoare in °C];

o modificari ale numirului de consumatori;

o eficienta masurilor de modernizare implementate.
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6. Indicatori de performanti energetica
Indicator Valoare Observatii
) [exemplu: Comparativ. cu norma
Randamentul global al retelei [Procent %] .
stabilita]
Consum specific pe unitatea de suprafatd || [kWh/m?] |[Detalii relevante]
Reducerea pierderilor fatd de anul anterior(|[Procent %]

7. Recomandairi

+ optimizarea consumului: implementarea de solutii pentru reducerea pierderilor

tehnologice (exemple: modernizarea izolatiei, inlocuirea conductelor vechi);

o cresterea eficientei energetice:

o introducerea unor sisteme de monitorizare avansata a consumului;

o optimizarea temperaturii agentului termic in functie de cerere;

« planuri de investitii: prioritizarea modernizarii tronsoanelor critice ale retelei.

8. Concluzii

e rezumat:

o consumul total pentru perioada analizatd a fost de [valoare in

Gcal/MWh];

o pierderile totale in retea au reprezentat

e perspective:

[procent %] din productie.

o aplicarea recomandirilor din acest raport poate reduce pierderile si imbunatati

performanta retelei termice.

intocmit de:

[Semnatura]

[Data]

[nume si prenume]

[functie, numar autorizatie]
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Verificat de: [nume si prenume]
[functie]
[Semnitura]
- — = [Data] -

Cod: F-PO-E.T.-05-10

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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