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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente
privind Numele si
Functia Data Semniitura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 | Elaborat VZAID JoAN }/77[ Maxx \ ;1 |
12 | Verificat DEQIY HIREH  tavhlith jwudit AM
NeerLTT Director N
1. A \ ‘~._ M
3 probat LEONA /\5 B -ALK general N Q\
NN
AN
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Data de 1a care se

aplica
Editia/revizia in Modalitatea
Componenta revizuiti prevederile
cadrul editiei reviziei
editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial X X

2.2 | Revizial

2.3 | Revizia2

2.4 | Revizia3
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3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia

din cadrul editiei procedurii operationale:

Servicin/
Scopul Nume si Data Semna-
Ex Birou/ Functia
difuzirii prenume primirii tura
nr. | Compartiment
1 2 3 4 5 6 7
a1 Informare/ . MU\?J‘{ Zi)ﬂwCE \/7;[ )é«\w% VLANA 10PN
Aplicare
32 | Aplicare 1 fewnngie D] Jf]l fewalja VLAY E Tow)
Director Director  |Ae&RuT7
33 Aprobare 1 4 |
P general general  LEONARD-ALIK
34 Arhivare 1 m?‘g W audeg ‘/7!7( 7{”‘“‘% VLIANA JOBN
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4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele
implicate:

Prezenta proceduri descrie etapele si responsabilitatile implicate in procesul de debrangare/
deconectare de la Sistemul de Alimentare Centralizati cu Energie Termica (S.A.C.E.T.), asigurind

conformitatea cu reglementirile legale si protectia intereselor tuturor pértilor implicate.

4.2. Da asiguriiri cu privire la existenta documentatiei adecvati derularii activitatii
privind procesul de debransare/deconectare de la Sistemul de Alimentare Centralizati cu Energie

Termica (S.A.C.E.T.).

4.3. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatic a personalului,
prin faptul ci, procedurarea activititii permite aplicarea acesteia de citre orice alt salariat care il

inlocuieste pe cel in functie la data elaborérii prezentei proceduri.

4.4. Sprijind auditul si/san alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau

control, iar pe conducere in luarea deciziei.

Operatiunea atentd de verificare a documentatiei este un real sprijin pentru audit sau alte
organisme abilitate in actiuni de auditare, dar si pentru conducerea societitii comerciale in luarea

deciziei pentru asigurarea bunei desfasurari a activititii acesteia.

4.5. Alte scopuri specifice procedurii operationale.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:

5.1. Precizarea (definirea) activitiitii la care se referii procedura operationale:

Procedura privind procesul de debransare/deconectare de la Sistemul de Alimentare
Centralizati cu Energie Termici (S.A.C.E.T.) se aplicd tuturor consumatorilor racordafi la
S.A.C.E.T. De asemenea, reglementeazi relatiile dintre consumatori, operatorul sistemului si alte

parti interesate, cum ar fi autoritatile locale si furnizorii de servicii tehnice.

5.2. Delimitarea expliciti a activitiitii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de societatea comerciala:

Activitatea procedurati descrie pasii esentiali care trebuie urmati pentru a asigura o
debransare sau deconectare corectd, conformd si eficienti de la Sistemul de Alimentare
Centralizati cu Energie Termica (S.A.C.E.T.). Fiecare etapa este clar definitd pentru a asigura
respectarea cadrului legal, transparenta procesului si protejarea intereselor tuturor partilor

implicate.

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurati:
Principalele activitati derulate in ceea ce priveste debransarea/deconectarea de la

S.A.C.E.T. sunt urmitoarele:

» depunerea cererii de debransare/deconectare;
analiza cererii si verificarea documentelor;
obtinerea acordurilor si avizelor tehnice;
planificarea debransarii;
executarea lucririlor de debransare/deconectare;
receptia finald a lucrérilor;

actualizarea datelor in sistem;

vV ¥V V V ¥V V V

inchiderea situatiei financiare.
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5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale

activitiitii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii:

> compartimentele furnizoare de date sunt: solicitantii de debransare,

Compartimentele Tehnic/contracte, Financiar contabilitate si Sectorul Energie

termica din cadrul unitatii;

> beneficiarul rezultatelor acestei activititi procedurate: Directorul general al

societitii GOSCOM VASLUI S.A,, consumatorii de energie termicd;

» compartimentele implicate sunt: Compartimentele

Tehnic, Financiar

contabilitate, Sectorul Energie termici si Relatii cu clientii din cadrul societatii.
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6. Documente de referinti (reglementiiri) aplicabile activititii procedurate:

6.1. Reglementiri internationale:

»
>
>

ISO 50001: Sistemul de management al energiei;
Directiva 2012/27/UE privind eficienta energetica;
Directiva 2018/844/UE privind performanta energeticd a cladirilor.

6.2. Legislatie primara:

>

Legea nr. 51/2006 (**republicatd**) serviciilor comunitare de utilitati publice,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 114/1996 (**republicata**) privind locuintele, cu modificarile si
completirile ulterioare;

Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu modificirile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 287/2009 Codul civil (**republicat**) (*actualizat*), cu
modificirile si completarile ulterioare;

Legea nr. 296/2004 (**republicati**) privind Codul consumului, cu
modificirile si completérile ulterioare;

Legea nr. 372/2005 (*republicata*) privind performanta energetica a cladirilor,
cu modificirile si completirile ulterioare;

Ordonanti de Urgentd a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia
mediului, cu modificirile si completirile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv (**republicati**), cu modificdrile si completarile

ulterioare.
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6.3. Legislatie secundari:

>

nu este cazul.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice:

>

YV V V¥V VY

Ordinul nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termici, cu modificarile si completérile
ulterioare;

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entititilor publice, cu modificérile si completirile ulterioare;

Hotirari ale Consiliilor Locale;

Norme Tehnice si Standarde Nationale;

Reglementirile AN.R.E. pentru contorizare si distributia costurilor pentru
energie termici in cladiri;

Regulamentul de organizare si functionare al societdtii GOSCOM VASLUI
S.A;

Contractul-cadru de furnizare a energiei termice;

Regulamentul intern al unittii;

decizii ale conducatorului unitatii;

alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationali:

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
Prezentarea in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare
1. Procedura A o o
indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avind in vedere asumarea
responsabilititilor.
P.O. (Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
2. operationald — desfisoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din
procedura de lucru) cadrul unitatii.
] Editie a unei proceduri | Forma initiala sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale operationale, aprobati si difuzati.
Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau alte
4 Revizia in cadrul unei | asemenea, dupi caz, a uneia sau mai multor componente ale
editii unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzate.
. . Reprezintd reteaua de distributie si furnizare a energiei
Sistem de Alimentare ) L A i )
Lo | termice catre consumatori, utilizati pentru incalzire si
5. | Centralizatd cu Energie ) ) .
) prepararea apei calde menajere, gestionati de un operator
Termica .
autorizat.
Procesul definitiv si irevocabil de separare a unui consumator
6. Debrangare de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica,
implicAnd eliminarea racordului la retea si sigilarea acestuia.
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Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste

termenul

Deconectare

Operatiunea tehnic3 temporari de separare a unui consumator
de la reteaua S.A.C.E.T., care poate fi reversibil, in functie
de motivele deconectdrii (ex. lucrdri de reparatii, neplata

facturilor).

Consumator Final

Persoana fizica sau juridic care utilizeaza energia termica
furnizata prin S.A.C.E.T. pentru nevoi proprii (incélzire, apa
caldi menajer3) si care este titularul contractului cu operatorul

sistemului.

Operatorul S.A.CE.T.

Entitatea autorizati si administreze, sa opereze si s intretind
reteaua de distributie a energiei termice, asigurand furnizarea

in conditii optime si conforme reglementérilor legale.

10.

Aviz tehnic

Document emis de operatorul S.A.C.E.T., care atestd
posibilitatea tehnicda de a efectua debransarea unui
consumator fira a afecta echilibrul termic al retelei si al altor

consumatori.

11.

Norme tehnice

Setul de reguli, standarde si specificatii care reglementeaza
proiectarea, executia si operarea sistemului de alimentare
centralizatd cu energie termica, precum si procedurile de

debransare/deconectare.

12.

Racord

Conexiunea fizica prin care un imobil sau un apartament este

conectat la reteaua de distributie a energiei termice.

13.

Proces-verbal de

receptie

Document oficial semnat de operator §i consumator, care
certifica finalizarea lucrdrilor de debransare si confirma

conformitatea acestora cu normele tehnice.

14.

Locuinta colectivd

Cladire rezidentiala care include mai multe unititi locative
(apartamente) ce utilizeazi instalatii comune de alimentare cu

energie termica.
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Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
Utilizarea rationald a energiei pentru a reduce pierderile si
15. Eficienta energetici | costurile, asigurdnd in acelasi timp confortul termic al
utilizatorilor.
Suma plititi de consumator pentru acoperirea costurilor
16. Taxi de debransare | administrative si operationale aferente procesului de
debransare.
17 Consumator Consumator care, dupa debrangare, a optat pentru solutii
' independent proprii de incilzire (ex. centrala termici individuala).
Efectele tehnice sau financiare pe care le poate avea
18. Impact asupra retelei | debrangarea unui consumator asupra functiondrii retelei
centralizate si a altor utilizatori.
Autoritatea Nationala .
Institutia care stabileste normele si supravegheazi activitatea
de Reglementare in o ] . .
19. furnizorilor de energie termicd, asigurdnd protectia

domeniul Energiei
(AN.RE)

consumatorilor §i respectarea legii.

111




S.C. GOSCOM VASLUI S.A.

SECTOR ENERGIE

TERMICA

PROCEDURA OPERATIONALA | Edifial
’ Nr. de ex.: ........
DEBRANSAREA/DECONECTAREA g:“;;aefxo,
DE LA S.A.CE.T. € B ey
Pagina ........ din 45
Cod: P.O.E.T. 06 Exemplar nr. .....

7.2. Abrevieri ale termenilor:

N Abrevierea Termenul abreviat
ert.
1. |P.O. Proceduri operationala
2. |E Elaborare
3. |V Verificare
4. |A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
6. | Ah Arhivare
7. | ANRE. Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei
8. |S.ACE.T. Sistem de Alimentare Centralizata cu Energie Termica

112




Editia I

PROCEDURA OPERATIONALA
’ Nr. de ex.: cccceese

S.C. GOSCOM VASLUI S.A.

Revizia: 0

DEBRANSAREA/DECONECTAREA N
> r. de eX.: coceeernee

SECTOR ENERGIE DE LA S.A.CE.T.

TERMICA Pagina ........ din 45

Cod: P.O.E.T. 06 Exemplar nr. .....

8. Descrierea procedurii operationale:

8.1. Generalitati:

Procesul de separare de la Sistemul de Alimentare Centralizatdi cu Energie Termica
(S.A.C.E.T.) poate fi clasificat in doui categorii principale, fiecare avand caracteristici §i conditii

specifice:

Debransare definitivi este procesul prin care consumatorul solicitd separarea completa,
ireversibild, de reteaua centralizati. Dupd finalizarea procedurii, imobilul nu mai poate fi
reconectat la S.A.C.E.T. fira efectuarea unor lucriri de racordare suplimentare si obtinerea de

avize noi.

Procesul necesiti: lucriri tehnice de separare a instalatiilor interioare de refeaua
centralizati, sigilarea racordurilor pentru a preveni utilizarea neautorizata, asigurarea conformitatii

cu normele tehnice si de siguranta.

In cazul unui numir mare de debransiri dintr-o zona, reteaua poate suferi dezechilibre, cum
ar fi: pierderi de eficientd energetica, cresterea costurilor de operare pentru consumatorii rimasi

conectati, necesitatea ajustirii capacitatilor tehnice ale retelei pentru a se adapta la noua cerere.

Deconectare temporari este o operatiune tehnica reversibild, care presupune separarea
consumatorului de la retea pentru o perioadd determinatd, cu posibilitatea reconectarii fara

modificiri majore ale instalatiei.
Deconectarea temporari este utilizati pentru gestionarea unor situatii precum: lucriri de

intretinere sau reparatii efectuate de consumator sau operator, remedierea unor probleme tehnice

la nivelul retelei, aplicarea unor masuri in cazul neplitii facturilor.
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Principii fundamentale ale procedurii de debrangare/deconectare:

Transparenti. Procedura de debransare sau deconectare de la S.A.C.E.T. este organizatd
cu un grad ridicat de transparent3, astfel incat consumatorii si fie informati in detaliu despre fiecare
etapa, cerintele implicate si implicatiile deciziilor lor. Toate documentele necesare, termenele
limita si costurile sunt comunicate clar, evitand orice neintelegere. Comunicarea intre operator si
consumatori este documentatd riguros si este accesibild pentru consultare de citre partile
interesate. Prin aplicarea acestor principii, consumatorii isi pot exercita drepturile in cunostinta de

cauzi, beneficiind de un proces echitabil.

Transparenta creste increderea consumatorilor in operatorul S.A.C.E.T. si reduce riscul

disputelor

Legalitate. Intreg procesul de debransare sau deconectare se desfagoard in strictd
conformitate cu legislatia national3, reglementarile locale si standardele internationale aplicabile.
Operatorul S.A.C.E.T. respectd legile care protejeaza drepturile consumatorilor, reglementeaza
protectia mediului §i promoveaza eficienfa energetica. In plus, toate activititile sunt monitorizate

de autoritatile competente pentru a garanta corectitudinea i respectarea normelor.

Respectarea legalititii previne litigiile, sanctiunile administrative §i asigurd o practici etica,

protejand atAt consumatorii, cat si operatorul.

Sigurantii. Un principiu esential al procedurii este siguranta, care vizeaza protectia
infrastructurii, a consumatorilor i a personalului implicat. Lucririle tehnice sunt realizate conform
normelor si standardelor de sigurant, utilizand echipamente si tehnologii certificate. In plus, sunt

implementate misuri preventive pentru a evita accidentele si avariile.

Siguranta mentine integritatea retelei si calitatea serviciilor pentru ceilalti consumatori,

reducand riscurile asociate lucrarilor.
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Echilibru. Un alt principiu fundamental este mentinerea echilibrului functional al retelei.
Acest aspect este deosebit de important in cazul locuintelor colective, unde debrangarile
individuale pot avea un impact asupra intregului sistem. Operatorul analizeaza atent implicatiile
tehnice ale debransdrii si implementeaz3 solutii pentru a minimiza efectele asupra celorlalti

utilizatori.

Se asigurd continuitatea serviciilor pentru utilizatorii rimasi conectati §i se optimizeaza

functionarea retelei, protejand stabilitatea sistemului centralizat.

Beneficii pentru consumatori:
1. Accesul la solutii alternative de incilzire personalizate - consumatorii pot alege metode
de incilzire care si corespundi mai bine nevoilor lor individuale, precum centralele termice proprii

sau sistemele de energie regenerabila.

2. Posibilitatea de a controla costurile energetice - prin debransare, consumatorii pot
gestiona mai eficient consumul si costurile asociate incilzirii, utilizind solutii mai economice sau

cu un consum energetic redus.

3. Cresterea eficientei energetice si reducerea emisiilor - solutiile individuale pot fi mai
eficiente din punct de vedere energetic, contribuind la reducerea pierderilor din retelele centralizate

si la sciderea amprentei de carbon.

Impactul asupra sistemului:

1. in cazul locuintelor colective - debransirile individuale pot afecta echilibrul termic al
sistemului si pot duce la cresterea costurilor pentru utilizatorii rimasi conectati. in retelele
centralizate, reducerea consumului poate afecta eficienta energetica si stabilitatea economicd a

operatorului.
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2. Importanta evaluirii tehnice prealabile - evaluirile tehnice permit identificarea riscurilor
si a solutiilor necesare pentru a mentine echilibrul retelei. Prevenirea dezechilibrelor protejeaza

interesele tuturor partilor implicate, inclusiv ale consumatorilor rimasi conectati.

fn concluzie, aceste principii fundamentale asiguri derularea corecta, sigurd si echitabila a
procedurii de debransare/deconectare, protejand atat drepturile consumatorilor, cat §i functionarea

optima a refelei.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

cererea de debransare/deconectare;

documentele de identificare;

acordul asociatiei de proprietari, dacé este cazul;
avizul tehnic de debransare;

procesul-verbal de receptie a lucrérilor;

factura de regularizare;

documentul care atesti finalizarea procesului;

notificari oficiale;

vV V V V V V V V VY

norme si reglementiri tehnice.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

> cererea de debransare/deconectare contine datele de identificare ale solicitantului
(nume, prenume, adresa, cod de client), motivul solicitarii (exemplu trecerea la o
sursd proprie de incilzire), data propusa pentru realizarea lucrarilor, semnatura
solicitantului; formalizeaza intentia consumatorului de a se debransa si reprezinta
punctul de plecare al procedurii operationale;

» documentele de identificare sunt copia actului de identitate al solicitantului si alte
documente care atestd dreptul de proprietate sau utilizare asupra imobilului
(exemplu extras de carte funciard, contract de inchiriere); confirma identitatea 1

calitatea solicitantului si certificd dreptul acestuia de a solicita debransarea;
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procesul-verbal de receptie a lucrdrilor contine descrierea lucrérilor efectuate,
constatarea conformititii lucririlor cu normele tehnice, semnatura echipei tehnice
si a consumatorului; certificd finalizarea lucrarilor si serveste drept document
oficial in cazul disputelor sau verificérilor ulterioare;

factura de regularizare contine consumul restant al consumatorului pana la
momentul debransarii, penalititi aplicabile (dacd existd); asigurd inchiderea
financiara intre consumator si operator §i previne acumularea de datorii ulterioare;
documentul care atesti finalizarea procesului contine confirmarea oficiala a
debransirii sau deconectarii, data finalizérii procesului §i actualizarea statutului
consumatorului in baza de date; reprezinta dovada oficiala a finalizérii procedurii
si serveste drept referinti in eventuale controale sau solicitiri ulterioare;
notificarile oficiale contin informarea consumatorilor afectati de lucrarile
planificate si comunicare cétre autorititile locale cu privire la modificarile in
reteaua S.A.C.E.T.; asigura transparenta procesului si permite pértilor interesate
sa se pregiteasca pentru eventualele impacturi;

normele si reglementirile tehnice contin seturi de standarde si reguli privind
proiectarca, instalarea si operarea sistemelor termice si instructiuni privind
siguranta si calitatea lucririlor; asigurd conformitatea lucririlor de debransare cu

cerintele tehnice si protejeaza integritatea retelei si siguranta consumatorilor.

8.2.3. Circuitul documentelor:

» cererea de debransare/deconectare - consumatorul depune cererea la operatorul

S.A.C.E.T. (la sediu, online sau prin postd), este inregistrata si transmisa cétre
departamentul responsabil cu relatiile cu clientii, dupa verificare, cererea este
redirectionatd céatre departamentul tehnic pentru evalvarea fezabilititii, iar
operatorul informeazd consumatorul cu privire la acceptarea sau respingerea
cererii;

documentele de identificare - consumatorul ataseazi documentele necesare (act
de identitate, documente de proprietate) cererii de debrangare, departamentul

relatii cu clientii verifica autenticitatea si conformitatea documentelor;
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procesul-verbal de receptie a lucririlor este intocmit de echipa tehnica dupa
finalizarea lucrdrilor si semnat de echipa tehnicd si consumator, iar copia
procesului-verbal este transmisd catre departamentul de evidentd pentru
actualizare;

factura de regularizare este intocmiti de Compartimentul Financiar contabilitate
pe baza consumului restant gi a altor taxe aplicabile i transmisa consumatorului
pentru platd, iar dup3 efectuarea platii, confirmarea este inregistrati in sistemul
financiar;

documentul care atesta finalizarea procesului este emis de operatorul S.A.C.E.T.
dupa finalizarea lucrdrilor si plata facturii de regularizare si este transmis
consumatorului si arhivat de operator;

notificiri oficiale - operatorul informeaza partile afectate (exemplu alti
consumatori, asociatia de proprietari, autorititile locale) despre lucririle
planificate, acestea sunt trimise in format letric sau electronic, conform
regulamentelor;

normele si reglementirile tehnice sunt consultate de operatorul S.A.C.E.T. pentru
a asigura conformitatea procedurii si documentele relevante sunt incluse in

dosarul de lucru si utilizate ca referinta.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale - Resursele materiale necesare sunt: echipamente si unelte

tehnice (scule pentru tiiere si imbinare a conductelor, echipamente de sigilare, aparate de masura

si control, unelte pentru acces), materiale de consum (conducte si fitinguri de rezervi, materiale

pentru izolatie, substante etansante, sigilii si marcaje), documente standardizate (formulare tipizate

etc.), resurse IT si software (calculatoare, telefoane si dispozitive mobile pentru notificéri si

gestionarea in timp real a activitatilor, aplicatii pentru stocarea si procesarea informatiilor legate

de cereri, avize si rapoarte), mijloace de transport, echipamente de protectie individuala,

consumabile administrative, (hartie, toner, dosare etc.).

118




PROCEDURA OPERATIONALA | Fditial

S.C. GOSCOM VASLUI S.A. Nr. de ex.: v,
DEBRANSAREA/DECONECTAREA | No' o
SECTOR ENERGIE DE LA S.A.CE.T. :
TERMICA Pagina ........ din 45
Cod: P.O.E.T. 06 Exemplar nr. .....

8.3.2. Resurse umane - Resursele umane necesare sunt: Directorul general al societitii
GOSCOM VASLUI S.A,, personal tehnic, personal IT, personal administrativ, personal financiar,

personal juridic.

8.3.3. Resurse financiare - Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul
entititii, necesare acoperirii cheltuielilor generale in vederea achizitiondrii materialelor

consumabile necesare acestei activitati si asiguririi serviciilor de intretinere a logisticii.

8.4. Modul de lucru:
8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii:
Pentru derularea activititii privind debransarea/deconectarea de la S.A.C.E.T. se va proceda
la:
depunerea si inregistrarea cererii de debransare/deconectare;
verificarea documentatiei;
emiterea avizului tehnic;
obtinerea acordurilor si avizelor;
planificarea si notificarea lucrarilor;
executarea lucririlor;
receptia lucrérilor;

facturarea si regularizarea financiara;

vV V.V V V V V V V

emiterea documentului final.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii:
Pentru implementarea eficienta a procedurii de debransare sau deconectare de la Sistemul
de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica (S.A.C.E.T.), operatiunile si actiunile trebuie sa

fie bine organizate si executate conform etapelor specifice.

1. Depunerea si inregistrarea cererii de debransare/deconectare
Primul pas al procedurii de debransare sau deconectare de la S.A.C.E.T. consti in

depunerea unei cereri oficiale de citre consumatorul final. Consumatorul trebuie sa completeze o
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cerere scrisi care si includi toate informatiile relevante, precum numele, adresa, codul de client si
motivul solicitirii. Cererea trebuie si fie insotitd de documentele necesare, cum ar fi copia actului
de identitate, documentele care atesta dreptul de proprietate asupra imobilului. Cererea poate fi
depusa fizic la sediul operatorului S.A.C.E.T., prin intermediul postei sau online, daca operatorul

oferd aceasti optiune.

Dupi primirea cererii, operatorul S.A.C.E.T. are obligatia de a inregistra solicitarea in
sistemul sdu administrativ. Fieciirei cereri i se alocid un numir unic de inregistrare, care permite
urmarirea progresului si gestionarea eficient3 a procesului. Operatorul va confirma primirea cererii
ciitre consumator, informandu-1 despre termenul estimat pentru solutionarea solicitérii si despre

pasii urmatori ai procedurii.

Aceastd etapa asigurd formalizarea procesului si stabilirea unei baze documentare clare,
oferind consumatorului o transparentd deplini asupra stadiului solicitdrii sale. Totodata,
inregistrarea corectd a cererii reprezinta punctul de plecare pentru verificdrile ulterioare i pentru

planificarea lucrarilor tehnice necesare.

2. Verificarea documentatiei
Dupi inregistrarea cererii, documentatia depusd de consumator trece printr-un proces
detaliat de verificare realizat de citre Sectorul Energie termica al operatorului S.A.C.E.T. Acest

pas este esential pentru a asigura conformitatea cererii cu cerintele legale si tehnice.

in cadrul analizei, Sectorul Energie termici examineaza urmitoarele documente esentiale:
> actele de identitate - verificarea identititii solicitantului pentru a confirma calitatea

sa de consumator titular al serviciilor S.A.C.E.T.;
» documentele care atestd dreptul de proprietate - se analizeazi actele care dovedesc
dreptul de utilizare sau de proprietate asupra imobilului (ex. extras de carte funciard,

contract de vAnzare-cumpirare, contract de inchiriere, dupa caz);
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» acordul asociatiei de proprietari - in cazul locuintelor colective, se verifica daca
existii acordul scris al asociatiei de proprietari, confirmand respectarea prevederilor

legale privind partile comune ale imobilului.

De asemenea, departamentul administrativ analizeaza situatia financiara a consumatorului,
verificAnd existenta unor obligatii financiare restante fatd de operatorul S.A.C.E.T. Aceasta
include datorii legate de consumul anterior, penalitati sau alte taxe care trebuie achitate inainte de

continuarea procedurii.

Daci documentele sunt incomplete, incorecte sau lipsesc anumite informatii, consumatorul
este notificat in scris si i se solicitd completarea dosarului intr-un termen rezonabil. In cazul in care
toate documentele sunt in ordine si nu exista restante financiare, se poate trece la etapa urmitoare

a procesului, si anume emiterea avizului tehnic.

Aceasti etapd asiguri integritatea procedurala si protejeaza atat drepturile operatorului, cét

si pe cele ale consumatorului, stabilind o bazi solida pentru continuarea lucrarilor.

3. Emiterea avizului tehnic

Dupa verificarea documentatiei, cererea de debransare sau deconectare este transmisa catre
departamentul tehnic al operatorului S.A.C.E.T., care are responsabilitatea de a analiza implicatiile
tehnice ale operatiunii. Aceastd evaluare este esentiala pentru a determina fezabilitatea si siguranta
debransirii sau deconectirii, asigurind ci aceasta nu afecteazi negativ functionarea retelei sau

confortul celorlalti utilizatori.

Departamentul tehnic va efectua o evaluare detaliati, care include:

» analiza impactului asupra retelei - se evalueazi dacd debransarea poate cauza
dezechilibre termice, pierderi de eficientd sau alte probleme de functionare pentru
sistemul centralizat;

> verificarea configuratiei tehnice a instalatiilor - se examineazi modul in care

consumatorul este conectat la retea si ce ajustari sunt necesare pentru separare,
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> evaluarea misurilor de protectie - se identificd masurile necesare pentru a proteja
instalatiile rimase si pentru a preveni orice risc de scurgeri, avarii sau utilizéri

neautorizate.

Daci analiza tehnic concluzioneazi ci debransarea este posibild fara a afecta negativ
reteaua sau alti utilizatori, se va emite un aviz tehnic. Acest document detaliaza:
> lucririle specifice care trebuie executate pentru separarea instalatiilor;
» misurile de siguranti si etansare care trebuie implementate;

» eventualele modificiri suplimentare necesare in retea.

fn cazul in care se constatd riscuri majore sau probleme tehnice care fac imposibild
debransarea in conditii sigure, consumatorului i se va comunica acest lucru, impreuna cu
justificirile tehnice. Totodatd, i se pot propune solutii alternative sau mésuri suplimentare pentru

a se putea reveni la procesul de debrangare.

Emiterea avizului tehnic reprezinti un pas esential in proceduri, deoarece stabileste baza
pentru planificarea si executarea lucrarilor, garantdnd totodatd respectarea normelor tehnice si

protectia retelei centralizate.

4. Obtinerea acordurilor si avizelor

in cazul locuintelor colective, procesul de debransare sau deconectare de la S.A.C.E.T.
presupune obtinerea acordului scris al asociatiei de proprietari. Acest document este esential pentru
a asigura respectarea drepturilor si intereselor coproprietarilor si pentru a preveni eventualele
conflicte legate de utilizarea instalatiilor comune. Acordul trebuie sa fie semnat de presedintele
sau administratorul asociatiei si sa fie insotit, daca este cazul, de semnituri suplimentare ale

proprietarilor afectati direct de operatiune.

fn plus, pentru anumite situatii sau regiuni, pot fi necesare avize suplimentare din partea

autoritatilor locale sau a altor institutii competente. Acestea includ:
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» avize emise de autorititile de mediu - in cazul in care debransarea poate avea un
impact semnificativ asupra consumului energetic sau al mediului;

> autoriziri de la inspectoratul pentru constructii - daci lucrarile implicd modificari
structurale ale imobilului;

> aprobari din partea consiliului local - in situatiile in care reglementdrile locale

impun acest lucru.

Responsabilitatea obtinerii acestor avize revine, de reguli, consumatorului, dar operatorul
S.A.C.E.T. poate oferi asistentd pentru identificarea documentelor necesare §i a institutiilor
emitente. Solicitarea §i eliberarea acestor avize trebuie realizate intr-un termen rezonabil, astfel

incat si nu intirzie derularea procedurii.

Obtinerea tuturor acordurilor si avizelor relevante este o etapa fundamentala a procesului,
asigurand atit conformitatea legald a debransarii, cat si protectia intereselor partilor implicate.

Dupi finalizarea acestei etape, se poate trece la planificarea detaliatd a lucrarilor tehnice.

5. Planificarea si notificarea lucririlor

Dupi obtinerea tuturor avizelor si acordurilor necesare, operatorul S.A.C.E.T. va proceda
la planificarea lucririlor de debransare sau deconectare. Aceastd etapa implicé stabilirea unei date
exacte pentru desfasurarea interventiei, care va fi convenitd de comun acord cu consumatorul.
Operatorul va lua in considerare disponibilitatea consumatorului, complexitatea lucrarilor si

eventualele conditii tehnice sau logistice.

Pentru a asigura transparenta si minimizarea eventualelor inconveniente, operatorul va
trimite notificiri oficiale cétre toate partile implicate, dupa cum urmeaza:
» consumatorul:
o este informat cu privire la data, ora si durata estimati a lucririlor;
o primeste detalii despre pasii de urmat inainte si dupi interventie (exemplu
asigurarea accesului echipei tehnice, deconectarea aparatelor interne, daca

este cazul).
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> vecinii din imobilele adiacente - in cazul in care lucrérile pot afecta alimentarea
altor utilizatori (exemplu opriri temporare de furnizare a energiei termice), vecinii
vor fi notificati cu privire la intervalul si motivele intreruperii;

> autoritatile locale - in situatiile in care lucrarile necesité interventii care ar putea
afecta spatiul public (exemplu utilizarea utilajelor de mari dimensiuni, inchiderea
temporari a unor zone), autoritatile locale vor fi informate pentru a coordona
activitatea si a evita perturbrile;

» departamente interne ale operatorului - echipele tehnice si de logistica vor primi un
plan detaliat al lucrarilor, incluzénd specificatiile tehnice, resursele necesare si

madsurile de siguranta.

fn notificari, operatorul va asigura claritatea informatiilor, specificand in mod explicit:
» obiectivul lucrérilor.
» intervalul de timp necesar.

» orice impact previzibil asupra altor consumatori sau a infrastructurii.

Planificarea riguroasa si notificarea corespunzatoare a lucrarilor sunt etape esentiale pentru
derularea eficient si fara probleme a procedurii. Aceste mésuri contribuie la asigurarea unei bune

colaborari intre partile implicate si la respectarea termenelor stabilite.

6. Executarea lucririlor

Odati ce toate etapele premergitoare au fost finalizate, echipa tehnica autorizata va executa
lucririle necesare pentru debransarea sau deconectarea consumatorului de la Sistemul de
Alimentare Centralizatd cu Energie Termici (S.A.C.E.T.). Aceste operatiuni se desfasoard

conform planului tehnic aprobat si normelor de siguranta.
Lucrdrile includ urmitoarele activititi principale:

a. Separarea instalatiilor consumatorului de reteaua centralizata:

> se intrerupe alimentarea cu energie termica citre imobilul consumatorului;
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> instalatiile sunt deconectate fizic de la retea, iar componentele implicate sunt

indepartate sau izolate corespunzitor.

b. Sigilarea racordurilor pentru a preveni utilizarea neautorizata:
» dupi deconectare, racordurile rimase sunt etangate si sigilate pentru a evita orice
scurgeri sau utilizare neautorizati a retelei;
> sigiliile aplicate vor fi inregistrate in documentele de receptie, asigurdnd

trasabilitatea lucririi.

c. Verificarea conformititii lucririlor cu normele tehnice:
> echipa tehnicd va inspecta toate operatiunile efectuate pentru a confirma ci acestea
respectd normele tehnice si standardele de siguranti;
> se verifica integritatea instalatiilor rimase, precum si etanseitatea acestora, pentru

a evita orice risc de avarii sau pierderi.

Maisuri suplimentare in timpul lucrérilor:
Asigurarea sigurantei - lucririle sunt realizate utilizind echipamente de protectie
individuald (EPI) si respectind procedurile de sigurantd pentru a proteja echipa tehnicad si

integritatea retelei.

Minimizarea impactului asupra altor utilizatori - in cazul in care lucririle pot afecta
temporar alimentarea altor consumatori, acestea sunt programate astfel incat impactul sa fie redus

la minimum, iar serviciile sa fie reluate rapid.

Gestionarea situatiilor nepreviazute - daca apar probleme tehnice in timpul lucrarilor,
echipa este instruitd sa le raporteze imediat si s implementeze solutii rapide, conform planului de

interventie.

La finalizarea lucririlor, instalatiile consumatorului sunt complet separate de reteaua

centralizatd, iar racordurile sunt etansate si sigilate. Aceste operatiuni sunt esentiale pentru
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asigurarea unui proces corect si sigur, fird a compromite funcfionarea retelei sau a afecta alti

utilizatori.

Aceastd etapd se incheie cu pregitirea pentru receptia lucrarilor, care certifica oficial

finalizarea conforma a operatiunii.

7. Receptia lucririlor reprezinti etapa finald in procesul de debrangare sau deconectare
de la Sistemul de Alimentare Centralizati cu Energie Termica (S.A.C.E.T.). Aceasta etapa are ca
scop confirmarea oficiali a finalizarii lucrérilor si a conformitatii acestora cu normele tehnice si

cerintele stabilite in avizul tehnic.

Dupa finalizarea interventiei, echipa tehnici va verifica incd o datd lucrarile efectuate
pentru a se asigura ci toate operatiunile au fost realizate corespunzitor. Pe baza acestei inspectii,

se va intocmi un proces-verbal de receptie a lucririlor.

Receptia lucrdrilor incheie in mod formal interventia tehnica, asigurind atdt protectia
intereselor consumatorului, cét si a operatorului, si pregateste terenul pentru arhivarea si inchiderea

procedurii.

8. Facturarea si regularizarea financiara

Dupi finalizarea lucririlor tehnice de debransare sau deconectare, operatorul S.A.C.E.T.
va emite o facturd de regularizare, care reflectd toate obligatiile financiare restante ale
consumatorului. Aceasta factura reprezinti un pas esential in inchiderea situatiei financiare dintre

operator si consumator.

Dupa emiterea facturii de regularizare, consumatorul va fi informat in scris despre suma
totald datorati, termenul de plata si metodele disponibile pentru efectuarea platii. Factura poate fi
transmisi in format fizic sau electronic, in functie de preferintele consumatorului si de optiunile

disponibile la operator.
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Consumatorul are obligatia de a achita suma indicati pe factura de regularizare inainte de
finalizarea completd a procedurii. Plata trebuie efectuati in termenul specificat, iar confirmarea

achitirii va fi inregistrati de ciitre departamentul financiar-contabil al operatorului.

Doar dupa achitarea integrald a sumei datorate, procedura poate fi consideratd completa,
iar operatorul va emite documentul oficial care atesta finalizarea debrangarii/deconectarii. in cazul
neefectudrii platii in termenul stabilit, procesul poate fi suspendat, iar consumatorul va fi informat

despre consecintele posibile, inclusiv eventualele penalititi suplimentare.

Beneficii ale regularizarii financiare:
» claritate financiari - consumatorul are o evidenta clari a tuturor obligatiilor
restante si a costurilor asociate procesului;
> finchiderea transparenti a relatiei contractuale - facturarea detaliatd si
regularizarea finald ofera atit consumatorului, cét si operatorului o baza legala
pentru incheierea raporturilor financiare;
> prevenirea disputelor - regularizarea completd reduce riscul aparitiei unor

conflicte ulterioare legate de plati.

Aceasti etapi asigura o finalizare corecti si transparentd a relatiei financiare dintre operator

si consumator, consolidand increderea in procesul de debransare sau deconectare.

9. Emiterea documentului final

Dupi finalizarea lucririlor tehnice si inchiderea situatiei financiare, operatorul S.A.C.E.T.
va emite un document oficial care certifici realizarea completa a debransarii sau deconectirii.
Acest document reprezinta dovada formald a incheierii procedurii si a modificérii statutului

consumatorului.

Documentul oficial va include:
> detalii despre consumator:

o numele si adresa completd a consumatorului;
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o codul de client sau alt identificator unic.

» informatii despre lucriri:

>

>

o data la care au fost efectuate lucririle de debransare/deconectare;
o tipul lucririi realizate (debrangare definitiva sau deconectare temporaré);
o confirmarea sigilarii racordurilor i a stirii instalatiilor.
statutul actualizat al consumatorului:
o precizarea ci imobilul respectiv nu mai este conectat la reteaua S.A.C.E.T.
si ci nu mai beneficiaza de furnizarea de energie termica.
semnaturi si stampile:
o semnitura reprezentantului operatorului S.A.C.E.T. autorizat si emitd
documentul;

o stampila oficiald a operatorului, unde este cazul.

Dupi emiterea documentului final, datele consumatorului vor fi actualizate in evidentele

interne ale operatorului. Aceste actualizéri vor include:

»

modificarea statutului consumatorului din ,,activ” in ,,debransat” sau ,,deconectat”,
dupa caz;
inchiderea contului de facturare asociat consumatorului, daca toate obligatiile

financiare au fost achitate;

inregistrarea datei si detaliilor lucririlor in istoricul operatiunilor efectuate de

operator.

Documentul oficial emis de operator serveste mai multor scopuri:

> certificare formali - confirmi oficial ca procedura a fost finalizatd conform

cerintelor tehnice si legale;

dovadi pentru consumator - este utilizat de consumator pentru a demonstra ca nu
mai beneficiaza de serviciile S.A.C.E.T., de exemplu, in relatia cu asociatia de
proprietari sau alte institutii;

preferinti pentru operator - este o baza legald pentru arhivarea si gestionarea

viitoarelor solicitiri din partea consumatorului sau a altor parti.

128




PROCEDURA OPERATIONALA | Editial

S.C. GOSCOM VASLUI S.A. NI. de eX.: e
DEBRANSAREA/DECONECTAREA | No it 0
SECTOR ENERGIE DE LA S.A.CLE.T. - .
TERMICA Pagina ........ din 45
Cod: P.O.E.T. 06 Exemplar nr. .....

Emiterea documentului final incheie procedura de debransare/deconectare, asigurénd o

evidenta clar si actualizati a consumatorilor si a retelei.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activititii:

» actualizarea evidentelor operatorului;
optimizarea functionarii retelei;
certificarea legalitatii si trasabilitatit;
imbunititirea relatiei cu consumatorii;

planificarea dezvoltirii viitoare;

VvV V.V V V¥V

respectarea reglementirilor de mediu.

Indicatori de performanti:

> timpul mediu de procesare a cererilor - durata medie necesard pentru a procesa
o cerere de debransare/deconectare, de la momentul depunerii pind la
finalizarea procedurii;

> rata de conformitate tehnicid - procentajul lucrdrilor de debransare realizate
conform normelor tehnice si cerintelor legale;

» rata de finalizare in termen - procentajul cererilor solutionate in termenul stabilit
contractual sau procedural;

> satisfactia consumatorilor - nivelul de satisfactie al consumatorilor cu privire la
derularea si rezultatele procesului de debransare;

» numirul de reclamatii legate de proces - numirul de reclamatii sau contestatii
primite in legiturd cu procedura de debransare sau deconectare;

> costurile medii ale procesului - costul mediu suportat de operator pentru
realizarea unei debransiri/deconectiri;

> rata de recurenti a cererilor - procentul consumatorilor care revin cu solicitéri
ulterioare, cum ar fi cereri de reconectare;

> impactul élsupra retelei - modificarile in performanta retelei (eficienta, pierderi,

capacitate utilizatd) ca urmare a debransérilor sau deconectirilor;
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> timpul de interventie al echipei tehnice - durata de la programarea lucrérilor

pini la executarea efectiva a interventiei.

Acesti indicatori de performanti ofera o imagine clard asupra eficientei si calitatii

procesului de debransare/deconectare. Monitorizarea lor constantd permite identificarea si

implementarea de misuri de optimizare, contribuind la imbunatatirea activitatii operatorului si la

cresterea satisfactiei consumatorilor.
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9. Responsabilitati si riispunderi in derularea activititii:
S Compartimentul
r.
ot (postul)/actiunea I 11 1 v
crt.
(operatiunea)
0 1 2 3 4 5
1 Sector Energie termici E Ap. Ah.
2 Compartimentul Tehnic A\
Compartimentul Financiar
3 Ap.
contabilitate
4 Director general A
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10. FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI

Semnitura
Nr. Data Data )
Editie Rev. Pag. Descriere modificare conducitorului
crt. editiei reviziei .
compartimentului
1 1 Data
din
P.O.
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11. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Nr.
ort.

Compartiment

Conducitor
compartiment

Nume §i prenume

inlocuitor de
Aviz favorabil
drept sau

nefavorabil

Aviz

delegat Semniitura | Data

Observatii

Semnéitura

Data

| P N ) | R W] ]

—
o
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12. LISTA DE DIFUZARE A PROCEDURII

€X.

Compartiment

Nume §i prenume

Data primirii

Semnitura

Data intrérii
Data
in vigoare a
retragerii
procedurii

Semndtura
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13. Anexe, inregistrari, arhivari:
Nr. Anexa/ -
Denumire Nr. Arhivare
Cod . Elaborator | Aprobat Difuzare Alte
anexi ex.
formular Loc. Per.
Diagrama de
F-PO-E.T.- &
flux a
06-01
procesului
Cerere de
F-PO-E.T.-
debransare/d
06-02
econectare
Proces-
F-PO-E.T.- verbal de
06-03 receptie a
lucrérilor
Documentul
F-PO-E.T.- care atesta
06-04 finalizarea
procesului
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14. Cuprins:
Numarul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta 100
0 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, 101
dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 102
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupé caz, 103
revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4, Scopul procedurii operationale 104
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 105
6. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate 107
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald 109
8. Descrierea procedurii operationale 113
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitaii 131
10. Formular evidentd modificari 132
11. Formular analiza procedura 133
12. Lista de difuzare a procedurii 134
13. Anexe, inregistriri, arhivari 135
14. Cuprins 136
15. Anexe 137
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ANEXA nr. 1
DIAGRAMA DE FLUX A PROCESULUI
Intréri - Legi DEBRANSAREA/
—+| DECONECTAREA DE LA
S.A.CE.T.
v
Depunerea si inregistrarea
X3 I -
PLANIFICARE cererii de oy Cerere
debransare/deconectare
v
EFECTUARE Verificarea documentatiei
v
Iegiri
Obtinerea acordurilor si avizelor » Acorduri si avize
!
: : : Tesiri
Plamﬁca;:lr;a;;rli;:;tlﬁcarea — Notificéri oficiale
v
Executarea lucririlor si receptia | ™ |  Proces-verbal de
lucrarilor receptie
v
Facturarea si rc-tgularizarea Tesiri Factura de regularizare
financiara -
Emiterea documentului final Documentul final
I
_ VERIFICARE/ —
IMBUN AT ATIRE Monitorizare $1 raportare

Verificari
periodice

v

Imbunititire continua

Cod: F-PO-E.T.-06-01

(Se trece nr. procedurii operationale §i nr. formularului)
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ANEXA nr. 2
CEREREA DE DEBRANSARE/DECONECTARE DE LA S.A.C.E.T.
Citre:
Operatorul S.A.C.E.T.:
= [denumirea operatoruluil;
. [adresa sediului operatorului];

= Subiect: Cerere de debransare/deconectare de la sistemul de alimentare centralizata

cu energie termica.

Date personale ale solicitantului:

* npume §i prenume:

»  adresa imobilului:

= cod postal: localitatea:

» cod client:

= telefon: e-mail:

Motivul solicitirii:
(Vi rugim si selectati si si detaliati motivul corespunzator)
O intentionez si trec la un sistem propriu de incilzire;
O nu mai doresc si utilizez energia termica furnizata;

O alte motive (vd rugdm sa detaliati):

Documente anexate:
[J copia actului de identitate;
[0 documente care atestd dreptul de proprietate asupra imobilului (exemplu extras

CF, contract de vinzare-cumparare);
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[ acordul asociatiei de proprietari (daca este cazul);

O alte documente relevante:

Declaratie:

Prin prezenta, declar ca informatiile furnizate sunt corecte si complete. Inteleg ci procesul

de debransare/deconectare implica respectarea procedurilor legale si tehnice si cd sunt responsabil

pentru achitarea tuturor obligatiilor financiare restante inainte de finalizarea procesului.

Data:

Semnatura solicitantului:

Pentru utilizarea operatorului:

numar de inregistrare cerere:

data primirii cererii:

reprezentantul operatorului:

semnatura si stampila operatorului:

Cod: F-PO-E.T.-06-02

(Se trece nr. procedurii operationale i nr. formularului)
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ANEXA nr. 3

PROCESUL-VERBAL DE RECEPTIE A LUCRARILOR

Numir document:

Data intocmirii:

Locatia:

e imobil situat la adresa:

e cod client:

e numir cerere de debransare:

Subiect: Receptia lucririlor de debrangare/deconectare de la Sistemul de Alimentare Centralizata

cu Energie Termica (S.A.C.E.T.)

1. Partile implicate:
Reprezentanti ai operatorului S.A.C.E.T.:

=  Nume §i prenume:

» Functie:
= Telefon:
Consumator:

s Nume §i prenume:

s  Telefon:

2. Descrierea lucririlor efectuate:
Tipul lucrarilor:

» [] debransare definitiva;

» [J deconectare temporara.

Operatiuni realizate:

= separarea instalatiilor imobilului de la refeaua centralizati;
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» sigilarea si etansarea racordurilor rimase;
» verificarea conformititii lucrarilor cu normele tehnice.
3. Observatii si constatiri:
= conformitatea lucrarilor cu avizul tehnic emis: [1 Da 0O Nu;
s probleme tehnice identificate (daca existd): i

= alte observatii:

4. Declaratiile partilor:
Reprezentantul operatorului S.A.C.E.T.:
Declar ca lucrarile au fost realizate in conformitate cu normele tehnice aplicabile si

specificatiile previzute in avizul tehnic de debransare/deconectare.

Semnétura:

Data:

Consumator:
Declar ¢a am luat la cunostinti despre starea lucrérilor efectuate si ci sunt de acord cu

acestea.

Semnitura:

Data:

5. Concluzii:

Receptia lucririlor este:
= [ acceptata fara obiectii;

» [J acceptati cu urmitoarele recomandari/obiectii: ;

» [ respinsi (in cazul constatirii unor neconformititi majore).
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Document intocmit de:

=  Nume §i prenume:

=  Functie:

s Semniétura:

= Stampila operatorului (daci este cazul):

Acest proces-verbal este intocmit in dublu exemplar, cite unul pentru fiecare parte

implicata.

Cod: F-PO-E.T.-06-03

(Se trece nr. procedurii operationale §i nr. formularului)
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ANEXA nr. 4

DOCUMENT OFICIAL CARE ATESTA FINALIZAREA PROCESULUI DE
DEBRANSARE/DECONECTARE

Numir document:

Data emiterii:

Emitent:

Operatorul S.A.C.E.T.: [numele operatorului];

adresa: ;

telefon: e-mail:

1. Datele consumatorului

* nume si prenume:

s adresid imobil:

= cod client:

* numir cerere de debransare/deconectare:

2. Obiectul documentului

Acest document atesti ci procesul de debransare/deconectare a imobilului situat la adresa
mentionati mai sus de la Sistemul de Alimentare Centralizatd cu Energie Termici (S.A.C.E.T.) a
fost finalizat in conformitate cu legislatia in vigoare §i normele tehnice aplicabile.

3. Detalii despre lucririle efectuate
= tipul interventiei:
o [ debransare definitivi;
o [ deconectare temporara.

s data finalizirii lucrarilor:

» descrierea lucrarilor:
o separarea completd a instalatiilor imobilului de reteaua centralizata,
o sigilarea si etansarea racordurilor pentru prevenirea utilizarii neautorizate;

o verificarea conformititii tehnice cu cerintele avizului emis.
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4. Situatia financiara
o confirmarea achitirii obligatiilor financiare: toate obligatiile financiare asociate
procesului (consum restant, penalitifi, taxe de debransare) au fost achitate integral de catre
consumator.

o data confirmarii plitii:

5. Actualizarea statutului consumatorului

e statutul consumatorului in evidentele S.A.C.E.T. a fost actualizat la:
o [ ,debrangat definitiv”;

o [ ,deconectat temporar”.
« contul asociat codului de client a fost inchis.

6. Declaratii

Operatorul S.A.C.E.T. confirmi c3 procedura a fost realizata in conformitate cu legislatia
si reglementirile aplicabile, iar documentul acesta constituie dovada oficiald a finalizarii
procesului.
7. Semnituri si stampile
Reprezentantul operatorului S.A.C.E.T.:

Nume si prenume:

Functie:

Semnétura:

Stampila operatorului:

8. Observatii (daca este cazul):

Acest document a fost emis in dublu exemplar, cite unul pentru fiecare parte

implicata.

Cod: F-PO-E.T.-06-04

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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