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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente
privind Numele si
Functia Data Semnitura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 | Elaborat WA 10AN Jr/ Pruvabs [
1.2 | Verificat AE0IU HILELl  |eausilits [k A
. 2 Ne-cReuTl Director /
i Apro b Ké ONHEO" ’L)ZIN genera] i\\\ \
\ l\i \\
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Data de la care se

aplicd
Editia/revizia in Modalitatea
Componenta revizuitia prevederile
cadrul editiei reviziei
editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial X X

2.2 | Revizial

2.3 | Revizia2

2.4 | Revizia3

95




S.C. GOSCOM VASLUI S.A.

PROCEDURA OPERATIONALA | Editial
: Nr. de ex.:

SECTOR ENERGIE
TERMICA

INREGISTRAREA DURATEI Revizia: 0
SUPLIMENTARE A Nr. de ex.:

INTRERUPERILOR PROGRAMATE,
A INTRERUPERILOR
NEPROGRAMATE/ACCIDENTALE
SI A ABATERILOR
PARAMETRILOR AGENTULUI
TERMIC FATA DE CLAUZELE DIN
CONTRACTELE iNCHEIATE,
INCLUSIV A MASURILOR
NECESARE/ INTREPRINSE
PENTRU REMEDIERE

din 117

Cod: P.O.E.T. 09 Exemplar nr. .....

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia

din cadrul editiei procedurii operationale:

Serviciw/
Scopul Nume si Data Semni-
Ex Birou/ Functia
difuzarii prenume primirii tura
nr. | Compartiment
1 2 3 4 5 6 7
Informare/ : ~
3.1 T Mgl D Zlm, | VLANA JOAN
Aplicare t W{.‘Q J\’?Z : H;‘
32 | aplicare | 1 |ounoie o w1 7omeEt LAY IO 14
Director Director | Ne&LYI \Y \
\
33 Aprob 1 7 "
PPEE general general  [LEONARO-AYN &\
34 | Arhivare U Leusgic b i 1} Foueddf VAT JOPA }f@‘\

4
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4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele
implicate:

Prezenta procedurd descrie etapele si responsabilititile implicate in procesul de
inregistrare, raportare si gestionare a duratei suplimentare a intreruperilor programate, a
intreruperilor neprogramate/accidentale, precum si a abaterilor parametrilor agentului termic fata
de clauzele stipulate in contractele incheiate, asigurdnd o evidentd clari, o raportare corecta si
implementarea de mésuri eficiente pentru remedierea abaterilor identificate, in vederea respectarii

angajamentelor contractuale si protejarii drepturilor beneficiarilor..

4.2. Di asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvatii derulirii activitdtii
privind procesul de inregistrare, raportare si gestionare a duratei suplimentare a intreruperilor
programate, a intreruperilor neprogramate/accidentale, precum si a abaterilor parametrilor

agentului termic fati de clauzele stipulate in contractele incheiate.
4.3. Asiguri continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului,

prin faptul ca, procedurarea activititii permite aplicarea acesteia de cétre orice alt salariat care il

inlocuieste pe cel in functie la data elaboririi prezentei proceduri.
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Cod: P.O.E.T. 09

Exemplar nr. .....

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau

control, iar pe conducere in luarea deciziei.

Operatiunea atenti de verificare a documentatiei este un real sprijin pentru audit sau alte

organisme abilitate in actiuni de auditare, dar si pentru conducerea societatii comerciale in luarea

deciziei pentru asigurarea bunei desfasuriri a activitatii acesteia.

4.5. Alte scopuri specifice procedurii operationale.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:

5.1. Precizarea (definirea) activitiitii la care se refera procedura operationale:

Procedura privind procesul de inregistrare, raportare si gestionare a duratei suplimentare a
intreruperilor programate, a intreruperilor neprogramate/accidentale, precum si a abaterilor
parametrilor agentului termic fatd de clauzele stipulate in contractele incheiate se aplica tuturor
consumatorilor racordati la S.A.C.E.T., indiferent de tipul de imobil (locuinte individuale, locuinte
colective sau spatii comerciale). De asemenea, reglementeazi relatiile dintre consumatori,
operatorul sistemului si alte parti interesate, cum ar fi asociatiile de proprietari, autoritatile locale

si furnizorii de servicii tehnice.

5.2. Delimitarea explicitii a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfasurate de societatea comerciali:

Activitatea proceduratd descrie pasii esentiali care trebuie urmati pentru a asigura
inregistrarea, raportarea si gestionarea duratei suplimentare a intreruperilor programate, a
intreruperilor neprogramate/accidentale, precum si a abaterilor parametrilor agentului termic fata
de clauzele stipulate in contractele incheiate. Fiecare etapa este clar definitd pentru a asigura
respectarea cadrului legal, transparenta procesului si protejarea intereselor tuturor partilor

implicate.
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5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea

procedurata:

Principalele activititi derulate in ceea ce priveste inregistrare, raportare si gestionare a

duratei suplimentare a fintrerupetilor programate, a intreruperilor neprogramate/accidentale,

precum si a abaterilor parametrilor agentului termic fatd de clauzele stipulate in contractele

incheiate sunt urmitoarele:

> monitorizarea continui a retelei si parametrilor agentului termic;

vV V V V V¥V

planificarea §i gestionarea intreruperilor programate;

gestionarea intreruperilor neprogramate/accidentale;

comunicarea cu consumatorii si partile interesate;

aplicarea misurilor corective §i preventive.

documentarea si raportarea abaterilor parametrilor agentului termic;

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale

activititii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii:

» compartimentele furnizoare de date sunt: consumatorii, Compartimentul

Tehnic, Sectorul Energie termici si Relatii cu clientii din cadrul societatii;

> beneficiarul rezultatelor acestei activititi procedurate: Directorul general al

societitii GOSCOM VASLUI S.A., consumatorii de energie termica;

> compartimentele implicate sunt: Compartimentul Tehnic, Sectorul Energie

termic si Relatii cu clientii din cadrul societitii.
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6. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activititii procedurate:

6.1. Reglementiri internationale:

>
>
>

ISO 9001:2015 - Sistemul de management al calitatii;
ISO 14001:2015 - Managementul mediului);
Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de

consum.

6.2. Legislatie primaria:

>

Legea nr. 51/2006 (**republicatid**) serviciilor comunitare de utilitati publice,
cu modificarile §i completirile ulterioare;

Legea nr. 52/2003 (*republicati*) privind transparenta decizionald in
administratia publici, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 296/2004 (**republicati**) privind Codul consumului, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 325/2006 (*republicati*) a serviciului public de alimentare cu
energie termic3, cu modificarile si completirile ulterioare;

Ordonanti de Urgenti a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia

mediului, cu modificérile i completirile ulterioare;
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»

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv (**republicati**), cu modificarile si completarile

ulterioare.

6.3. Legislatie secundari:

>

nu este cazul.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice:

»

vV V Vv V

Ordinul nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termicd, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entititilor publice, cu modificirile si completirile ulterioare;

Reglementirile AN.R.E. pentru contorizare si distributia costurilor pentru
energie termicé 1n cladiri;

Regulamentul de organizare si functionare al societitii GOSCOM VASLUI
S.A;

Contractul-cadru de furnizare a energiei termice;

Regulamentul intern al unitatii;

decizii ale conducitorului unitatii;

alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala:

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
Prezentarea in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare
L. Procedura . o o o
indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea
responsabilititilor.
P.O. (Proceduri Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
2. operationala — desfagoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente din
procedura de lucru) cadrul unitatii.
3 Editie a unei proceduri | Forma initiald sau actualizata, dupd caz, a unei proceduri
operationale operationale, aprobata si difuzata.
Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau alte
4 Revizia in cadrul unei | asemenea, dupi caz, a uneia sau mai multor componente ale
editii unei edifii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzate.
R Intreruperea furnizérii agentului termic, planificatd in
5. | Intrerupere programati ) L i
prealabil pentru activititi de mentenan{d, modernizare sau alte
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Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
lucriri necesare retelei, comunicati consumatorilor in avans,
conform reglementirilor legale.
N Intreruperea neasteptati a furnizarii agentului termic, cauzati
Intrerupere o . . . L
de defectiuni tehnice, factori externi (condifii meteo,
6. neprogramata/ ) I L
i accidente) sau alte situatii imprevizibile care afecteaza reteaua
accidentala

de distributie.

Durata suplimentara a

intreruperii

Perioada de timp care depaseste durata initiald comunicatd
pentru o fintrerupere programati sau estimatd pentru

remedierea unei intreruperi accidentale.

Parametrii agentului

termic

Caracteristicile tchnice ale agentului termic (exemplu:
temperaturd, presiune, debit) care trebuie mentinute in

limitele prevazute in contractele de furnizare.

Abateri ale parametrilor

agentului termic

Orice deviatie a valorilor parametrilor tehnici de la limitele
specificate in contractele incheiate cu consumatorii (exemplu:

temperatura sub cea contractuald).

10.

Consumator

Persoani fizicd sau juridicd beneficiard a serviciilor de
furnizare a agentului termic, in baza unui contract de furnizare

incheiat cu operatorul.

11.

Operator de retea

Entitatea responsabild pentru producerea, transportul si
distributia agentului termic, asigurind functionarea corectd a

retelei si respectarea parametrilor contractuali.

12.

Maisuri corective

Actiuni intreprinse de operatorul de retea pentru a remedia

abaterile sau defectiunile aparute, astfel incét sé fie restabilita
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Nr. Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste
Termenul

crt. termenul

furnizarea  agentului termic conform parametrilor

contractuali.

Acord juridic intre furnizorul de agent termic §i consumator,
13. Contract de furnizare | care stabileste conditiile de furnizare, inclusiv parametrii

tehnici, durata serviciului si obligatiile partilor.

Prevederi incluse in contractul de furnizare, care

reglementeazi drepturile si obligatiile partilor, inclusiv in
14. Clauze contractuale

cazurile de abateri de la parametri sau intreruperi ale

serviciului.

Procesul de documentare si transmitere a informatiilor

referitoare la  intreruperile  programate/neprogramate,
15. Raportare

abaterile parametrilor si masurile corective, cétre partile

interesate, autoritafi sau consumatori.

Institutia nationala sau locald cu rol de reglementare si control
16. | Autoritate competentd | asupra activititilor de furnizare a energiei termice (exemplu:

ANRE).

Sistem de alimentare | Ansamblul de echipamente i instalatii care produc, transporta
17. | centralizat cu energic | si distribuie agentul termic citre consumatori, intr-un sistem
termicé integrat.

Obligatia operatorului de a furniza informatii clare, complete

si la timp consumatorilor si autorititilor privind intreruperile
18. Transparenta

si abaterile de la parametrii contractuali.
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Nr.
crt.

Termenul

termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste

19.

Incident operational

intreruperi sau abateri ale parametrilor.

Eveniment neprevizut care afecteazi functionarea normala a

sistemului de furnizare a agentului termic, conducind la

7.2. Abrevieri ale termenilor:

N Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. |P.O. Proceduri operationala
2. Elaborare
3. |V Verificare
4. |A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
6. | Ah. Arhivare
7. | AN.RE. Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei
8. |S.ACE.T. Sistem de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica
9. |RSTVL Responsabil cu Supravegherea si Verificarea Tehnici a Instalatiilor
10. |LTP. Inspectia Tehnica Periodica
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8. Descrierea procedurii operationale:

8.1. Generalititi:

Aceasta activitate are rolul de a asigura o gestionare eficient, transparenti i conforma cu

reglementirile contractuale si legale a situatiilor in care furnizarea agentului termic este intrerupta

sau parametrii acestuia nu respecti valorile stabilite prin contract. Inregistrarea corect si completa

este esentiald pentru mentinerea calitatii serviciilor si protectia drepturilor consumatorilor.

Obiective principale sunt:

» documentarea exacti a tuturor intreruperilor programate s§i neprogramate,

incluzind durata reala si cauzele care au generat extinderea perioadei planificate;

> monitorizarea continud a parametrilor agentului termic, identificind si

inregistrand abaterile fatd de valorile contractuale;

> analiza cauzelor fundamentale ale intreruperilor si abaterilor, in vederea

identificarii misurilor corective necesare;

> asigurarea transparentei prin raportarea prompta citre consumatori si autorititile

competente;

> imbuniititirea continui a proceselor, prevenind reaparitia problemelor similare.

Categorii de intreruperi si abateri

Intreruperi programate — sunt lucriri planificate pentru intretinerea, modernizarea sau

reparatia retelelor si instalatiilor. Extinderea duratei din motive tehnice sau operationale trebuie

documentatd si justificati. Inregistrarea duratei suplimentare a Intreruperilor programate
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presupune documentarea exact a prelungirilor survenite fata de perioada anuntata initial, precum

si a cauzelor care au condus la aceste extinderi.

Intreruperi neprogramate/accidentale - sunt evenimente neprevizute, cauzate de
defectiuni tehnice, incidente externe sau conditii de fortd majori, care trebuie inregistrate imediat

si gestionate in mod eficient.

Abaterile parametrilor agentului termic — sunt deviatii de la limitele specificate pentru
temperaturi, presiune sau debit, care pot afecta confortul termic sau functionarea echipamentelor
consumatorilor sunt monitorizate in mod continuu pentru a identifica orice deviatie fatd de limitele

specificate in contracte.

Pentru fiecare intrerupere sau abatere, trebuie realizatd o documentare detaliatd care sa
includa data, ora, durata, cauza, impactul asupra consumatorilor §i mésurile intreprinse pentru

remediere.

Operatorul tehnic este responsabil de identificarea si inregistrarea evenimentelor, precum

si de implementarea solutiilor tehnice necesare pentru restabilirea parametrilor normali.

Departamentul contracte are obligatia de a informa consumatorii in timp util despre

intreruperile programate, incidentele neprevizute si masurile luate pentru remedierea situatiilor.

Autorititile competente trebuie notificate in cazul unor incidente semnificative sau al unor

abateri majore, conform prevederilor legale si contractuale.
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Misurile corective trebuie implementate rapid si eficient pentru a minimiza impactul

asupra consumatorilor si pentru a asigura respectarea clauzelor contractuale.

Toate datele inregistrate cu privire la intreruperi si abateri sunt arhivate si analizate periodic

pentru a identifica posibile tendinte sau cauze recurente.

Beneficii ale procesului corect de inregistrare si gestionare:
> cresterea increderii consumatorilor in serviciile furnizate;
» reducerea impactului negativ al intreruperilor printr-o gestionare proactivi;
> imbunititirea performantei operationale prin lectii invétate din incidente;

> respectarea reglementirilor legale si a obligatiilor contractuale.

Acest proces reprezinti un pilon esential in furnizarea serviciilor de calitate si in mentinerea

unei relatii de incredere cu consumatorii si autoritatile.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

planul de mentenanti anual/semestrial;
jurnalul de evenimente operationale;

fisa incidentului tehnic;

raportul de abateri ale parametrilor tehnici;
planul de masuri corective §i preventive;

contractul-cadru de furnizare a energiei termice;

V V.V V V V V

registrul de reclamatii.
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8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

> planul de mentenanti anual/semestrial contine obiectivele lucririlor de intretinere

si modernizare, lista echipamentelor si sectiunilor de retea care necesitd
interventii, calendarul detaliat al lucrarilor programate, inclusiv datele si duratele
estimate §i resursele necesare (materiale, personal, buget); asigurd planificarea
proactiva a intretinerii si reducerea riscurilor de intreruperi neplanificate, oferd un
ghid operational pentru echipele tehnice, prevenind uzura excesiva a instalatiilor
si permite informarea prealabild a consumatorilor despre lucrarile programate,

asigurarea serviciilor R.S.T.V.I. si LT.P. de personal autorizat;

> jurnalul de evenimente operationale contine inregistrari cronologice ale

incidentelor si operatiunilor semnificative, date si ore exacte ale evenimentelor,
cauzele identificate si misurile luate pentru remediere si impactul asupra
consumatorilor si duratele afectate; oferd o evidentd completd a functionarii
retelei si serveste ca instrument de analizd pentru identificarea tendintelor si
prevenirea incidentelor recurente;

fisa incidentului tehnic contine descrierea detaliatad a incidentului (tip, locatie,
dat3), cauzele identificate si efectele asupra retelei si consumatorilor, masurile
intreprinse pentru remediere si durata real3 a interventiei si consumatorii afectati;
documenteazi fiecare incident pentru analiza ulterioard si raportarea cétre
autoritati si asigurd trasabilitatea actiunilor intreprinse in cazul reclamatiilor sau
litigiilor;

raportul de abateri ale parametrilor tehnici contine valori maisurate ale
temperaturii, presiunii si debitului agentului termic, devierea fafd de parametrii
contractuali si limitele acceptabile, cauzele abaterilor §i impactul asupra

serviciilor si propuneri de masuri corective si preventive; monitorizeaza calitatea

110




S.C. GOSCOM VASLUI S.A.

PROCEDURA OPERATIONALA | Edifial

INREGISTRAREA DURATEI Revizia: 0

SECTOR ENERGIE PARAMETRILOR AGENTULUI
TERMICA TERMIC FATA DE CLAUZELE DIN

SUPLIMENTARE A Nr. de ex.: ..........

INTRERUPERILOR PROGRAMATE,
A INTRERUPERILOR
NEPROGRAMATE/ACCIDENTALE
SI A ABATERILOR

Pagina ........ din 117

CONTRACTELE INCHEIATE,
INCLUSIV A MASURILOR
NECESARE/ INTREPRINSE
PENTRU REMEDIERE

Cod: P.O.E.T. 09 Exemplarnr. .....

agentului termic furnizat, permite operatorului sa identifice si s corecteze rapid
problemele tehnice si este utilizat ca document justificativ in cazul solicitérilor de
compensatii;

planul de misuri corective si preventive contine analiza cauzelor fundamentale
ale problemelor identificate, detalierea actiunilor necesare pentru remediere si
preventie, termenele si responsabilii pentru implementarea masurilor si indicatori
de performanti pentru evaluarea eficientei mdsurilor; asigurd o abordare
sistematicd pentru prevenirea reaparitiei problemelor si permite optimizarea
proceselor si reducerea costurilor asociate defectiunilor;

contractul-cadru de furnizare a energiei termice contine drepturile si obligatiile
furnizorului si consumatorului, precum s§i parametrii de furnizare (debit,
temperaturd), tarifele gi termenele de plati; reglementeaza relatia comerciala intre
furnizor si consumator si asigurd conformitatea contractuald si predictibilitatea
serviciilor;

registrul de reclamatii contine informatii despre reclamatiile primite (data, numele
consumatorului, natura plangerii), detalii despre masurile intreprinse pentru
solutionarea reclamatiilor si termenele de raspuns si rezultatele interventiilor;
oferd transparenta in gestionarea plangerilor consumatorilor si ajuta operatorul sa

identifice probleme recurente si sd ia masuri corective.

8.2.3. Circuitul documentelor:

» planul de mentenantd anual/semestrial este elaborat de compartimentul Tehnic pe

baza analizei starii echipamentelor si retelei, revizuit si aprobat de managementul
operational sau de citre conducerea companiei i transmis citre echipele tehnice

responsabile si alte departamente implicate (comercial, financiar);
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jurnalul de evenimente operationale este actualizat continuu de personalul de
operare din teren sau din dispecerat, verificat periodic de supervizorii tehnici
pentru corectitudine si completitudine si consultat in cazul unor analize, rapoarte
de performanta sau audit;

fisa incidentului tehnic este completati de echipa de interventie imediat dupi
identificarea §i remedierea unui incident, revizuita de managerul de operatiuni sau
de coordonatorul echipei tehnice si transmisd citre departamentul Comercial
pentru informarea consumatorilor, dacé este cazul;

raportul de abateri ale parametrilor tehnici este generat automat de sistemele de
monitorizare sau completat manual de personalul de operare, revizuit de
departamentul de control al calititii sau de inginerii responsabili si transmis catre
managementul superior pentru luarea deciziilor;

planul de masuri corective si preventive este elaborat de echipa tehnica
responsabila, in urma analizei cauzelor unui incident sau a unei abateri, revizuit
si aprobat de managementul operational sau de echipa de audit intern si transmis
citre echipele implicate pentru implementarea mésurilor;

contractul-cadru de furnizare a energiei termice - operatorul de retea elaboreaza
contractul pe baza avizului tehnic si a cererii solicitantului, este transmis
solicitantului pentru semnare, iar dupd semnare, contractul intrd in vigoare si este
arhivat de operator;

registrul de reclamatii este completat de departamentul Relatii cu clientii pe baza
reclamatiilor primite de la consumatori care sunt analizate de departamentele
implicate (Comercial, Tehnic) pentru solutionare, iar feedbackul si solutiile

implementate sunt notificate consumatorilor si inregistrate in registru.
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8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale - Resursele materiale necesare sunt: echipamente si sisteme de
monitorizare §i control, instrumente de interventie tehnicd, infrastructura IT (calculatoare si servere
pentru stocarea si procesarea datelor), materiale de intretinere si reparatie (conducte, fitinguri si alte
materiale de schimb necesare pentru reparatii rapide, izolatii termice si materiale de protectie pentru
retelele termice, uleiuri, lubrifianti si alte materiale consumabile necesare pentru intretinerea
echipamentelor), echipamente de comunicare (telefoane si alte dispozitive pentru comunicarea
eficientd intre echipele din teren si dispecerat, sisteme de notificare automati pentru consumatori (e-
mail)), materiale documentare (formulare tipizate (fise de incidente, rapoarte de abateri, registre de
reclamatii), materiale pentru informarea si notificarea consumatorilor (afise, brosuri, scrisori)), spatii
si facilitati logistice (depozite pentru stocarea materialelor si echipamentelor de interventie, centre de
control/dispecerat pentru coordonarea operatiunilor, birouri pentru personalul administrativ si tehnic),
echipamente de protectie pentru personal (imbricaminte de protectie (salopete, manusi, casti, ochelari
de protectie)), echipamente pentru lucriri in conditii speciale (exemplu: masti respiratorii, hamuri de
sigurantd)), instrumente pentru analiza si raportarea datelor (software pentru analize statistice i
generarea de rapoarte, instrumente de vizualizare a datelor (tablete, ecrane mari in centrele de
comanda)), resurse de alimentare de rezerva (generatoare electrice pentru sustinerea activititilor in

caz de intreruperi, stocuri de combustibil pentru echipamentele critice).

8.3.2. Resurse umane - Resursele umane necesare sunt: Directorul general al societitii
GOSCOM VASLUI S.A., personal tehnic si operational, personal de coordonare si supervizare,
personal IT si de analizé, personal comercial §i administrativ, personal dedicat comunicarii si

relatiilor publice, personal juridic, echipe de suport logistic.
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8.3.3. Resurse financiare - Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul
entitdtii, necesare acoperirii cheltuielilor generale in vederea achizitiondrii materialelor

consumabile necesare acestei activititi si asigurarii serviciilor de intretinere a logisticii.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Pentru derularea activititii privind inregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor
programate, a intreruperilor neprogramate/accidentale si a abaterilor parametrilor agentului termic
fata de clauzele din contractele incheiate, inclusiv a mésurilor necesare/ intreprinse pentru remediere
se va proceda la:
planificarea activitatilor de monitorizare si intretinere;
monitorizarea continui a retelei;
inregistrarea detaliatd a evenimentelor;
analiza cauzelor si impactului;
comunicarea cu partile interesate;
implementarea masurilor corective §i preventive;

documentarea si arhivarea;

YV V V V V V VYV VY

raportarea periodica si analiza datelor.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Derularea operatiunilor si actiunilor in cadrul activititii de inregistrare, raportare si
gestionare a duratei suplimentare a intreruperilor programate, neprogramate/accidentale si a
abaterilor parametrilor agentului termic se realizeazi in etape bine definite, astfel incat sa fie

respectate standardele de calitate, reglementirile legale si obligatiile contractuale.
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1. Planificarea activitiitilor de monitorizare si intretinere reprezinti un proces esential
pentru mentinerea functionérii optime a retelelor de distributie a agentului termic si prevenirea
defectiunilor. Aceasta incepe prin analizarea stirii actuale a retelelor si echipamentelor, folosind
informatii obtinute din inspectii anterioare, rapoarte de monitorizare si istoricul incidentelor. Se
identifica nevoile prioritare, precum zonele vulnerabile sau echipamentele critice care necesiti

interventii urgente.

Obiectivele clare sunt stabilite pentru a asigura continuitatea furnizdrii serviciului,
mentinerea parametrilor tehnici in limitele specificate si reducerea costurilor asociate cu
defectiunile majore. Lucrarile sunt prioritizate in functie de impactul potential asupra

consumatorilor si riscurile asociate, asigurandu-se interventii rapide in zonele critice.

Resursele necesare sunt organizate corespunzitor. Se aloca echipe tehnice specializate,
materiale de reparatie, echipamente si un buget adecvat pentru activititile planificate. In plus, se
asigura instruirea personalului pentru utilizarea tehnologiilor si aplicarea procedurilor actualizate.
Un calendar detaliat este elaborat in cadrul unui Plan de mentenantd anual/semestrial, care include
lista lucririlor, locatiile, durata estimata si echipele responsabile. in cazul lucrarilor ce necesita
intreruperi programate ale serviciului, perioada acestora este stabiliti astfel incat impactul asupra

consumatorilor sa fie minim, iar informatiile necesare sunt comunicate in avans.

Planul este distribuit tuturor departamentelor relevante, precum cele tehnice, contracte si
de relatii cu clientii. Ulterior, acesta este supus aprobdrii managementului pentru alinierea cu
obiectivele strategice ale organizatiei si bugetul disponibil. De asemenea, in cazul lucrarilor
majore, consumatorii §i autorititile competente sunt notificati prin canale adecvate, cum ar fi e-

mailuri, SMS-uri, afige sau platforme online.
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Pe misurd ce lucririle avanseazi, planul este verificat pentru a se asigura respectarea
calendarului si eficienta interventiilor. Daca apar situatii neprevizute, acesta este ajustat pentru a
raspunde eficient noilor cerinte. La finalul perioadei de mentenantd, se evalueaza activitatile

desfisurate, iar lectiile invatate sunt integrate in planificarile viitoare pentru a imbunititi procesul.

Prin acest proces, se urmdreste prevenirea defectiunilor, reducerea intreruperilor
neprogramate, optimizarea costurilor si mentinerea unui sistem de distributie sigur si eficient, care

respectd standardele si satisface nevoile consumatorilor.

2. Monitorizarea continui a retelei reprezintd un proces fundamental pentru asigurarea
functiondrii optime si sigure a sistemului de distributie a agentului termic. Aceasta consta in
supravegherea permanenti a parametrilor tehnici esentiali, precum temperatura, presiunea si
debitul, pentru a detecta rapid orice abateri sau defectiuni. Scopul principal al monitorizirii este
de a preveni problemele care ar putea afecta consumatorii si de a permite interventii prompte

pentru remedierea situatiilor aparute.

Personalul de exploatare colecteazi si inregistreazd date in timp real, permitand
operatorilor si identifice instantaneu orice variatie care depaseste limitele normale stabilite prin
contractele de furnizare. De exemplu, o scidere brusca a presiunii intr-o anumiti sectiune poate
indica o scurgere, iar temperatura mai joasd decét cea contractuala poate semnala probleme la sursa

de productie.
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In completarea monitorizarii, se efectueazi si inspectii periodice ale retelei de citre
echipele tehnice. Aceste verificiri fizice permit evaluarea stirii conductelor, a vanelor si a altor

echipamente critice.

Un alt aspect important al monitorizarii retelei il constituie supravegherea conditiilor
externe care pot afecta functionarea sistemului. De exemplu, conditiile meteorologice extreme,
cum ar fi temperaturile foarte scizute, pot pune presiune suplimentard pe retea, crescand riscul de
defectiuni. In acest context, monitorizarea continui permite identificarea zonelor vulnerabile si
pregitirea misurilor preventive, cum ar fi cresterea temporara a fluxului de agent termic pentru a

contracara pierderile.

Instrumentele si resursele necesare pentru monitorizarea continua includ manometre de
presiune, temperatura si debit. Operatorii sunt instruiti s3 monitorizeze constant datele colectate si

sa ia misuri atunci cind sunt identificate nereguli.

in final, monitorizarea continua contribuie la eficienta operationala a retelei, prevenind
defectiunile majore, reducind durata intreruperilor si asigurdnd respectarea parametrilor
contractuali ai agentului termic. Printr-un astfel de proces, operatorul poate mentine o relatie de
incredere cu consumatorii si poate garanta furnizarea unui serviciu de calitate, adaptat nevoilor

acestora.
3. Inregistrarea detaliati a evenimentelor este un proces esential pentru documentarea

completd si precisd a tuturor intreruperilor programate, intreruperilor neprogramate/accidentale si

abaterilor parametrilor agentului termic. Aceastd activitate permite atit o intelegere clard a
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cauzelor si impactului fiecirui eveniment, ct §i o bazi solida pentru analiza, raportare si luarea

deciziilor corective.

in cazul intreruperilor programate, inregistrarea incepe cu documentarea detaliata a
scopului lucririlor, locatiilor afectate, duratei estimate si echipamentelor implicate. Daca durata
efectiva depaseste cea planificati, extinderea trebuie justificatd prin notarea cauzelor care au
determinat prelungirea, cum ar fi conditii neprevizute sau dificultdi tehnice apérute in timpul

interventiei.

Pentru intreruperile neprogramate/accidentale, inregistrarea include informatii despre
momentul exact al aparitiei, locatia precisd, cauza principald a intreruperii si efectele asupra
consumatorilor. De exemplu, o defectiune la o conducti principald va fi inregistratd cu toate
detaliile tehnice, cum ar fi tipul avariei, echipamentele afectate si conditiile care au contribuit la

incident (exemplu: inghet sau coroziune).

in cazul abaterilor parametrilor tehnici, se consemneaza valorile masurate care depisesc
limitele specificate in contractele de furnizare, durata abaterilor §i impactul acestora asupra
beneficiarilor. De exemplu, o abatere a temperaturii sub valorile normale poate fi cauzatd de o
problemi la sursa de productie, iar aceasta trebuie notata impreuna cu masurile intreprinse pentru

remediere.

Fiecare eveniment este documentat folosind formulare standardizate, cum ar fi Fisa
incidentului tehnic §i Raportul de abateri ale parametrilor tehnici, pentru a asigura o abordare
uniforma si completd. Aceste documente includ date esentiale, precum: data si ora aparitiei

evenimentului, locatia exactd a problemei sau intreruperii, cauzele fundamentale si factorii
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contributivi, detalii despre mésurile corective aplicate, durata totald a intreruperii sau abaterii,

numirul de consumatori afectati si efectele asupra acestora.

In plus, toate informatiile sunt inregistrate in Jurnalul de evenimente operationale, un
document centralizat care oferd o evidentd cronologicd a tuturor incidentelor semnificative. Acest
jurnal este actualizat constant si reprezinti o sursa de informatii cruciala pentru rapoarte ulterioare,

audituri sau analize de performanta.

Un aspect important al inregistririi detaliate este colectarea de date suplimentare din
sistemele de monitorizare. Aceste sisteme ofera informatii precise si in timp real despre parametrii
tehnici, completand datele obfinute manual de la echipele din teren. In acest fel, inregistrarea

evenimentelor este bazata pe date obiective si masuritori exacte.

Informatiile inregistrate sunt utilizate ulterior pentru a evalua impactul evenimentelor
asupra consumatorilor si pentru a identifica lectiile care pot fi invitate din fiecare incident. De
asemenea, aceste date sunt arhivate In format fizic si electronic, asigurind accesul rapid in cazul

solicitdrilor din partea autoritatilor, reclamatiilor sau auditurilor.

Prin inregistrarea detaliati a evenimentelor, operatorul retelei poate gestiona eficient
intreruperile si abaterile, asigurdnd transparenta si imbunatatirea continud a serviciilor oferite.
Aceastd practicd contribuie la mentinerea unei relatii de incredere cu consumatorii §i respectarea

reglementarilor contractuale si legale.

4. Analiza cauzelor si impactului reprezinti o etapi cruciald in gestionarea evenimentelor

care afecteazd furnizarea agentului termic, fie ca este vorba despre intreruperi programate,
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neprogramate/accidentale sau abateri ale parametrilor tehnici. Scopul acestei analize este de a
identifica motivele care au dus la aparitia problemei, de a evalua consecintele asupra

consumatorilor si de a stabili masuri corective si preventive eficiente.

fn primul rind, identificarea cauzelor este un proces sistematic care incepe imediat dupa
aparitia unui eveniment. Se colecteazi toate informatiile relevante, inclusiv date din sistemele de
monitorizare automate, observatii din teren si istoricul incidentelor similare. De exemplu, in cazul
unei scideri bruste a presiunii agentului termic, analiza cauzei poate implica verificarea
conductelor pentru eventuale scurgeri, analizarea performantei pompelor §i evaluarea conditiilor

externe, cum ar fi temperaturile scazute.

Pentru o identificare detaliati a cauzelor, se aplica instrumente specifice de analiza, precum
metoda celor ,,5 De Ce-uri” (5 Whys) sau analiza cauza-efect (diagrama Ishikawa). Aceste metode
permit descoperirea cauzei fundamentale, care poate fi diferitd de cauza aparenti. De exemplu, o
scurgere intr-o sectiune a retelei poate fi rezultatul direct al coroziunii conductei, dar cauza

fundamental3 poate fi intretinerea insuficientd sau utilizarea unor materiale neadecvate.

Odati stabilite cauzele, urmitorul pas este evaluarea impactului asupra consumatorilor si
asupra retelei. Aceasta presupune determinarea numérului de consumatori afectati, durata efectiva
a intreruperii sau a abaterii parametrilor si gradul de disconfort creat. De exemplu, o scidere a
temperaturii agentului termic sub limitele contractuale poate afecta confortul termic al unui numar
mare de consumatori, in special in perioadele cu temperaturi scizute. Impactul poate fi evaluat si

in termeni economici, analizand costurile de remediere sau pierderile suferite de consumatori.
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in plus, analiza impactului trebuie sa ia in considerare si posibilele implicatii legale sau
reputationale pentru operator. Abaterile repetate sau de lunga duratad pot atrage reclamatii din

partea consumatorilor, penalitifi contractuale sau pierderea increderii in serviciile oferite.

Pe baza acestei analize, se formuleazd un raport detaliat care include: descrierea
evenimentului: momentul aparitiei, locatia, natura problemei §i parametrii afectafi, cauzele
identificate: atdt cauza directd, cdt si cauza fundamentald, impactul asupra consumatorilor:
numirul acestora, gradul de afectare si posibilele daune, impactul asupra retelei: deteriorari ale

echipamentelor, costuri §i timp necesar pentru remediere.

Raportul este folosit pentru a defini mésurile corective si preventive care trebuie
implementate. Aceste mésuri includ solutii imediate pentru remedierea problemei, dar si actiuni
pe termen lung pentru a preveni reaparitia unor situatii similare. De exemplu, dacé o defectiune a
fost cauzatd de coroziunea conductelor, masurile corective pot include reparatia sau inlocuirea
acestora, iar masurile preventive pot implica aplicarea unui plan mai riguros de mentenanta si

utilizarea unor materiale mai rezistente.

Un alt aspect important al analizei impactului este utilizarea datelor pentru imbunitatirea
proceselor operationale. Lectiile invitate din evenimentele analizate sunt integrate in planurile de

mentenanta, procedurile de interventie si politicile de monitorizare.

Prin realizarea unei analize riguroase a cauzelor gi impactului, operatorul retelei poate s
isi imbunititeascd semnificativ capacitatea de a preveni si gestiona incidentele, reducand efectele
negative asupra consumatorilor si asupra sistemului. Aceasta etapa nu doar ca sprijind respectarea

obligatiilor contractuale si legale, dar contribuie si la cresterea increderii in serviciile oferite.
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5. Comunicarea cu pirtile interesate este un element esential in gestionarea eficienta a
intreruperilor programate, a intreruperilor neprogramate/accidentale si a abaterilor parametrilor
agentului termic. Aceasta asiguri transparenta procesului, mentine increderea consumatorilor si

respecta cerintele legale si contractuale de informare.

Comunicarea cu consumatorii.

Un aspect prioritar al comunicarii este informarea prompta si detaliata a consumatorilor
afectati. In cazul intreruperilor programate, consumatorii trebuie sa fie anuntati cu cel putin 48 de
ore inainte de inceperea lucrarilor. Mesajul transmis trebuie sd includa: motivul intreruperii: de
exemplu, lucriri de mentenanta planificate sau moderniziri ale retelei, data si ora: intervalul precis
in care furnizarea va fi intrerupti, durata estimatd: timpul necesar pentru finalizarea lucrarilor,
zonele afectate: specificarea clard a strizilor, cladirilor sau sectoarelor impactate, canale de
contact: informatii despre cum pot consumatorii si obtina detalii suplimentare sau si semnaleze

probleme.

Notificarile pot fi transmise prin mai multe canale, inclusiv: e-mail-uri sau whatsapp grup-
uri, citre consumatorii inregistrati, afise amplasate in locuri vizibile, cum ar fi intrarile cladirilor
sau panourile informative, postari pe site-ul oficial al furnizorului si pe platformele de social

media.
in cazul intreruperilor neprogramate/accidentale, comunicarea trebuie s fie rapida si sa

ofere informatii despre: cauza incidentului: de exemplu, o defectiune tehnica sau o avarie cauzata

de conditii meteorologice, impactul: zonele afectate si numarul estimat de consumatori impactati,
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durata estimati pentru remediere: timpul aproximativ necesar pentru restabilirea furnizarii

agentului termic, misurile intreprinse: actiunile luate pentru remedierea problemei.

Pe durata intreruperilor neprogramate, este esential ca actualizirile sa fie comunicate
periodic consumatorilor, mai ales dac3 durata interventiei depiseste estimarile initiale. Acest lucru

ajuti la reducerea frustrarii si la mentinerea unei relatii pozitive cu beneficiarii.

Comunicarea cu autorititile competente.

Operatorul retelei are obligatia de a raporta intreruperile majore si abaterile de la parametrii
contractuali citre autorititile relevante, cum ar fi Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei (A.N.R.E.) sau autorititile locale. Rapoartele transmise trebuie si includa:
detalii tehnice ale incidentului: parametrii afectati, durata §i cauza intreruperii, impactul asupra
consumatorilor: numirul de beneficiari afectati si gravitatea consecintelor, misurile corective

aplicate: solutiile implementate pentru remediere §i prevenire.

Transmiterea acestor rapoarte in timp util este importantd pentru respectarea

reglementarilor legale si pentru demonstrarea responsabilitatii operatorului.

Comunicarea interna in cadrul organizatiei.

Pentru a gestiona eficient situatiile de intrerupere sau abatere, este esentiald o comunicare
eficientd intre departamentele interne, inclusiv: Compartimentul tehnic: responsabil pentru
identificarea si remedierea problemelor, departamentul comercial: care informeazi consumatorii
despre impact si raspunde la intrebarile sau reclamatiile acestora, departamentul relatii publice:
care gestioneazi comunicarea externi cu presa sau alte parti interesate, managementul superior:

care primeste rapoarte detaliate despre evenimentele majore si solutiile aplicate.
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Comunicarea interna trebuie sa fie coordonati si documentata, pentru a asigura o reactie

prompti si coerentd in fata evenimentelor.

Comunicarea cu alte pirti interesate.

in situatiile in care intreruperile sau abaterile afecteazi alte pérti interesate, cum ar fi
institutiile publice, spitalele sau companiile, este importanta o notificare directa si detaliata. Aceste
entitati trebuie sa fie informate despre: posibilele efecte asupra activititilor lor, solutiile temporare
sau masurile compensatorii puse la dispozitie (dacd este cazul), termenele estimate pentru

restabilirea parametrilor normali.

Un element esential al comunicirii este asigurarea transparentei. Operatorul trebuie sa fie
deschis la intrebirile si ingrijorarile consumatorilor, sa ofere clarificiri si sd accepte feedback. Este
util si existe un sistem bine pus la punct pentru gestionarea reclamatiilor, astfel incat orice

nemultumire si fie tratatd rapid si eficient.

Rezultatele unei comuniciri eficiente: reducerea disconfortului consumatorilor prin
informare corectd si actualiziri periodice, mentinerea unei relatii pozitive cu autoritatile si
partenerii prin respectarea cerintelor de raportare, cresterea transparentei si increderii in serviciile

furnizate, facilitarea colaboririi interne si externe pentru solutionarea eficient a problemelor.
Astfel, comunicarea cu partile interesate devine un pilon central in gestionarea eficienta a

intreruperilor si a abaterilor, contribuind la asigurarea calitatii serviciilor si a satisfactiei

consumatorilor.
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6. Implementarea misurilor corective si preventive reprezinti o etapd cruciala in
gestionarea evenimentelor care afecteazi furnizarea agentului termic, fie ¢ este vorba despre
intreruperi programate, neprogramate/accidentale sau abateri ale parametrilor tehnici. Scopul
acestei etape este de a restabili functionarea normali a sistemului intr-un timp cat mai scurt si de

a preveni reaparitia unor situatii similare in viitor.

Primul pas in implementarea masurilor corective este analiza detaliatd a cauzelor
fundamentale ale evenimentului. Pe baza acestei analize, se stabilesc actiunile necesare pentru
remedierea problemei. De exemplu:

» in cazul unei scurgeri pe o conducti principala, masurile corective pot include
izolarea zonei afectate, repararea sau inlocuirea sectiunii avariate si verificarea
intregii retele pentru posibile probleme similare;

> in cazul unei scideri a temperaturii agentului termic sub valorile contractuale,
masurile corective pot presupune ajustarea imediata a setirilor centralei termice

sau verificarea echipamentelor de transfer de cildura.

Misurile corective trebuie implementate rapid, avind in vedere impactul asupra
consumatorilor. In acest scop, echipele tehnice sunt mobilizate imediat ce este identificata

problema, iar resursele necesare (materiale si echipamente) sunt alocate din stocurile disponibile.

Dupi identificarea masurilor necesare, echipele de interventie trec la implementarea
acestora. Acest proces poate include:
» lucriri de reparatie: inlocuirea componentelor avariate, cum ar fi conductele,
supapele sau alte echipamente;

> interventii de urgenti: izolarea sectiunilor afectate pentru a limita pierderile si
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a minimiza impactul asupra consumatorilor;

» ajustiri operationale: recalibrarea echipamentelor pentru a restabili parametrii

tehnici in limitele specificate contractual.

Pe parcursul implementirii, este esential ca personalul s finregistreze toate actiunile

realizate, astfel incat si existe o documentatie clari a interventiei. De asemenea, echipele de teren

comunici in timp real cu dispeceratul pentru a asigura coordonarea eficienta.

Dupi finalizarea lucririlor corective, este necesara o verificare riguroasa a zonei afectate

si a parametrilor de functionare. Testele post-interventie au rolul de a confirma ci problema a fost

rezolvatd si ci reteaua functioneazi in parametri normali. De exemplu, dupa repararea unei

conducte, presiunea si debitul agentului termic sunt monitorizate pentru a verifica daca refeava

opereaza corespunzator.

Pe baza lectiilor invitate din analiza evenimentului si a interventiei realizate, se stabilesc

misuri preventive care au ca scop reducerea riscului de aparitie a unor probleme similare in viitor.

Aceste masuri pot include:

> intarirea programului de mentenantd preventiva: programarea inspectiilor

regulate si a lucririlor de intretinere pe sectiunile retelei care prezinta riscuri;

» modernizarea infrastructurii: inlocuirea conductelor vechi sau utilizarea unor

materiale mai rezistente la coroziune §i uzura,

» cresterea capacititii de monitorizare: instalarea de senzori suplimentari si

extinderea functionalititilor sistemelor pentru a detecta mai rapid abaterile

parametrilor tehnici.
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Toate misurile identificate si implementate sunt integrate intr-un Plan de masuri corective
si preventive, care devine un document de referinta pentru gestionarea incidentelor viitoare. Acest
plan include: descrierea problemelor identificate si a solutiilor aplicate, evaluarea eficientei
masurilor implementate si recomandéri pentru actiuni viitoare care sa imbunititeascad performanta

retelei.

Implementarea misurilor preventive este monitorizatd constant pentru a evalua eficienta
acestora. Se realizeaza inspectii si analize periodice pentru a verifica daca problemele anterioare

au fost eliminate si daci reteaua functioneaza in parametri optimi.

Masurile intreprinse sunt comunicate consumatorilor, autoritatilor si altor pérti interesate,
dupa caz. Informarea consumatorilor despre masurile preventive implementate poate creste gradul
de incredere in serviciile oferite. De asemenea, rapoartele privind masurile corective §i preventive

sunt transmise autorititilor competente pentru a demonstra conformitatea cu reglementirile.

Prin aplicarea riguroasa a masurilor corective si preventive, se obtin urmétoarele beneficii:

» restabilirea rapida a functionarii normale: consumatorii sunt afectati minim, iar
serviciul este reluat in cel mai scurt timp posibil;

> prevenirea defectiunilor viitoare: riscurile asociate cu defectiuni recurente sunt
reduse semmificativ;

» optimizarea operatiunilor: procesele de interventie devin mai eficiente datorita
invétarii din experientele anterioare;

» cresterea increderii: consumatorii i autoritifile percep operatorul ca fiind

proactiv si orientat catre calitatea serviciilor.
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Prin urmare, implementarea eficientd a misurilor corective si preventive nu doar cé rezolva

problemele actuale, ci contribuie si la imbuntitirea continua a retelei si a serviciilor oferite.

7. Documentarea si arhivarea reprezintd o etapa esentiald in procesul de gestionare a
intreruperilor programate, neprogramate/accidentale si a abaterilor parametrilor agentului termic.
Aceastd activitate asiguri inregistrarea completd si sistematicd a tuturor informatiilor relevante,
permitand trasabilitatea evenimentelor, accesul rapid la date pentru raportare si analiza, precum si

conformitatea cu reglementdrile legale si contractuale.

Documentarea are ca obiectiv inregistrarea detaliati a tuturor datelor privind incidentele i
activitatile desfasurate, astfel incit acestea sa poata fi analizate ulterior. Prin documentare, se
creeazi o evidentd clard si verificabili a: cauzelor si impactului evenimentelor, mésurilor corective

si preventive intreprinse, parametrilor tehnici afectati si a rezultatelor verificdrilor post-interventie.

Pentru o documentare eficienta, sunt utilizate mai multe tipuri de documente, fiecare avand
un rol specific: fisa incidentului tehnic, raportul de abateri ale parametrilor tehnici, jurnalul de
evenimente operationale, planul de masuri corective si preventive si rapoartele de monitorizare -

rezultate din sistemele si alte echipamente automate, care ofera date obiective despre starea refelei.

Documentarea incepe imediat ce un eveniment este identificat. Echipele tehnice si
operatorii din dispecerat au responsabilitatea de a colecta si inregistra date relevante, precum: data
si ora evenimentului, parametrii tehnici inregistrati in momentul incidentului (exemplu:
temperatur3, presiune), cauza directd si conditiile care au contribuit la aparitia problemei, masurile
intreprinse pentru remediere si rezultatele obtinute, observatii suplimentare care pot fi utile pentru

analiza ulterioara.
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Aceste informatii sunt colectate in format standardizat, utilizind formulare prestabilite,

pentru a asigura uniformitatea si completitudinea datelor.

Dupi completare, documentele sunt verificate de citre supervizori sau manageri pentru a
asigura corectitudinea §i acuratetea informatiilor inregistrate. Validarea documentelor implica:
compararea datelor inregistrate cu cele obtinute din sistemele automate de monitorizare,
confirmarea faptului ¢d misurile intreprinse au fost documentate corect si ca rezultatele sunt

conforme cu obiectivele stabilite.

Documentele sunt arhivate in format fizic sau electronic, in functie de politica organizatiei
si cerintele legale. Procesul de arhivare presupune: clasificarea documentelor in functie de tip, datd
si categorie (exemplu: intreruperi programate, neprogramate, abateri), stocarea documentelor intr-
un sistem securizat, care si permitd accesul rapid la informatii si respectarea reglementirilor
privind perioada de pastrare a documentelor. De exemplu, in cazul reclamatiilor consumatorilor
sau al controalelor autorititilor, documentele trebuie sa fie accesibile pentru o perioada definita

(de obicei 5-10 ani).

Documentarea si arhivarea corecta ofera multiple beneficii, printre care:
> trasabilitate si transparentd: orice eveniment sau actiune poate fi urmirit in detaliu,
ceea ce faciliteazi clarificarile in cazul unor dispute;
» conformitate legala: respecta‘rea cerintelor legale privind péstrarea §i raportarea
informatiilor;
» eficientd operationala: accesul rapid la informatii relevante ajuta la planificarea mai

bunai a lucririlor si la reducerea timpilor de interventie;
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> imbunatitirea proceselor: analiza datelor documentate permite identificarea

punctelor slabe si implementarea unor solutii mai eficiente.

Informatiile documentate sunt utilizate pentru:
» elaborarea rapoartelor periodice: prezentarea performantelor retelei si a masurilor
intreprinse citre conducere §i autorititi,
> imbunititirea planurilor de mentenanta: identificarea tendintelor si a zonelor curisc
ridicat de avarie;
> monitorizarea performantei echipelor: evaluarea eficientei interventiilor si a

respectirii procedurilor.

Prin urmare, documentarea si arhivarea nu sunt doar un proces administrativ, ci §i o
activitate strategici ce contribuie la cresterea calitatii serviciilor, la respectarea reglementarilor i

la mentinerea unei relatii de incredere cu consumatorii i autoritatile.

8. Raportarea periodicii si analiza datelor reprezintd un proces esential in gestionarea
eficientd a intreruperilor programate, a intreruperilor neprogramate/accidentale si a abaterilor
parametrilor agentului termic. Acest proces permite evaluarea performantei retelei, monitorizarea

respectirii standardelor contractuale si identificarea oportunitatilor de imbunatitire.

Raportarea periodica are rolul de a centraliza si comunica informatiile relevante despre
incidentele apirute, misurile luate si impactul asupra consumatorilor. Aceasta serveste mai multor
scopuri:

> informarea conducerii organizatiei: rapoartele furnizeazi o imagine clard asupra

performantei operationale si a eficientei masurilor implementate;
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> respectarea cerintelor legale: autoritatile competente, precum A.N.R.E., necesita
rapoarte detaliate care sd demonstreze conformitatea cu reglementirile;
> cresterea transparentei: raportarea ofera consumatorilor si altor pérti interesate

informatii clare despre intreruperi si solutiile aplicate.

Rapoartele trebuie si includi toate informatiile relevante si sa fie structurate astfel incat sa
ofere claritate si accesibilitate. Continutul tipic al unui raport periodic poate cuprinde: date
generale: perioada analizati, numirul total al intreruperilor si abaterilor inregistrate; detalii despre
incidente (tipul intreruperilor (programate/neprogramate), cauzele principale (defectiuni tehnice,
conditii meteorologice, erori umane), durata si localizarea incidentelor); impactul asupra
consumatorilor: numirul de beneficiari afectati, gradul de disconfort generat si eventualele daune
raportate; misuri corective si preventive: actiunile intreprinse pentru fiecare incident si planurile
de preventie implementate; indicatori de performanti: durata medie a intreruperilor, frecventa
defectiunilor, procentajul de timp in care parametrii agentului termic au fost in limitele

contractuale.

Raportarea periodicd poate avea o frecventd stabilita in functie de cerintele organizatiei si
ale autoritatilor:
» rapoarte lunare: ofera o imagine detaliatd si frecventd asupra situatiei retelei si
activititilor desfagurate;
» rapoarte trimestriale: permit analiza tendintelor si a performantei pe perioade mai
lungi, fiind utile pentru evaludrile strategice;
» rapoarte anuale: prezintd o sintezd a activititii pe parcursul anului, incluzind

concluzii si recomandiri pentru planificarea viitoare.
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Analiza datelor din rapoartele periodice este esentiala pentru a intelege tendintele si pentru
a lua decizii informate. Aceasta implica:

> identificarea tendintelor: se analizeaza datele pentru a observa modele recurente,
cum ar fi frecventa intreruperilor intr-o anumita zona sau in timpul unor perioade
specifice;

> evaluarea eficientei misurilor corective: se compari rezultatele obtinute in urma
interventiilor cu obiectivele stabilite pentru a determina eficienta actiunilor
intreprinse;

» determinarea zonelor critice: analiza ajuti la identificarea zonelor cu risc ridicat de
avarie, unde este necesari o monitorizare sau o intretinere suplimentara;

» calcularea indicatorilor de performanti: indicatori precum durata medie a
intreruperilor sau procentajul de abateri fata de parametrii contractuali sunt evaluati

pentru a masura performanta refelei.

Rapoartele trebuie s includa concluzii clare care sintetizeaza datele analizate si evidentiazi
principalele probleme si succese. In plus, se formuleazi recomandiri concrete pentru
imbunititirea proceselor operationale, cum ar fi: modernizarea infrastructurii in zonele cu
probleme recurente, cresterea frecventei inspectiilor si monitorizirii in anumite sectoare si

implementarea de masuri preventive mai stricte pentru a reduce numarul defectiunilor.

Rapoartele periodice devin o sursd valoroasd de informatii pentru luarca deciziilor
strategice. Managementul organizatiei poate utiliza aceste date pentru: planificarea activitatilor de
mentenantd si alocarea resurselor, justificarea investitiilor in modernizarea retelelor si optimizarea

proceselor de interventie si reducerea timpilor de raspuns.
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Rezultatele raportirii sunt comunicate diferitelor parti interesate:
» managementul organizatiei: primeste rapoarte detaliate care includ toate
informatiile relevante pentru luarea deciziilor;
> autorititile competente: primesc rapoarte conforme cu cerintele legale, care
demonstreaza respectarea reglementirilor;
> consumatorii: sunt informati despre performanta serviciului si masurile intreprinse

pentru imbunititirea acestuia.

Prin realizarea unui proces sistematic de raportare si analizi, se obtin urmatoarele beneficii:

» imbunititirea transparentei: toate partile interesate primesc informatii clare si
detaliate despre situatia retelei;

> cresterea eficientei operationale: analiza datelor ajuta la identificarea si corectarea
problemelor, optimizand procesele;

» prevenirea defectiunilor: identificarea tendintelor si a zonelor critice permite
implementarea misurilor preventive mai eficiente;

» conformitate cu reglementirile: raportarea periodica asiguri respectarea cerintelor

legale si contractuale.

Astfel, raportarea periodica si analiza datelor reprezinti o activitate indispensabild pentru
asigurarea unei gestioniri eficiente, reducerea impactului asupra consumatorilor si cresterea

performantei generale a serviciului.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activititii:
> utilizarea informatiilor pentru optimizarea operatiunilor;

> cresterea calitatii serviciilor;
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vV V V VY

imbunititirea procesului decizional;
conformitate cu reglementarile si cerintele legale;
cresterea increderii consumatorilor;

raportarea §i prezentarea rezultatelor.

Indicatori de performanta:

>

frecventa intreruperilor - intervalul de timp dintre data inregistrarii unei sesizéari
privind functionarea defectuoasd a grupului/grupurilor de masurare pentru
decontarea energiei termice si pana la data solutionarii acesteia, inclusiv, in
cazurile justificate, repararea/inlocuirea grupului/grupurilor de masurare
defecte, respectiv intervalul de timp dintre data inregistrérii unei cereri pentru
acordarea de compensatii si pind la data solutiondrii acesteia, ptin plata
integrald a sumelor corespunzitoare sau, dupa caz, prin comunicarea motivatiei
privind respingerea cererii;

durata medie a intreruperilor - timpul mediu (in ore) al unei intreruperi, calculat
prin raportarea duratei totale a intreruperilor la numarul acestora;

procentul de reducere a intreruperilor — calculat prin compararea numarului de
intreruperi sau a duratei acestora cu perioadele anterioare, pentru a masura
imbunititirea performantei;

timpul de rispuns la intreruperi neprogramate - intervalul dintre momentul
raportirii unui incident si inceputul interventiei echipei tehnice;

procentul de timp cu parametrii in limitele contractuale - proportia timpului in
care parametrii tehnici (temperaturd, presiune, debit) au fost in limitele
specificate in contractele de furnizare;

abateri ale parametrilor - numirul si durata abaterilor de la parametrii tehnici
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specificati;

indicele de calitate a agentului termic - o mésuritoare compusi care integreaza
valori precum temperatura, presiunea si debitul pentru a evalua performanta
generala a retelei;

numirul de consumatori afectati - numarul total al consumatorilor impactati de
intreruperi sau abateri intr-o perioada determinata;

procentul de reclamatii solutionate in termen - proportia reclamatiilor rezolvate
in perioada specificati, comparativ cu totalul reclamatiilor primite;

nivelul de satisfactie a consumatorilor - evaluat prin sondaje periodice, masoara
perceptia consumatorilor asupra calitifii serviciului;

numirul de compensatii acordate - numarul si valoarea despagubirilor oferite
consumatorilor afectati de nerespectarea parametrilor contractuali;

timpul de remediere - intervalul dintre identificarea unei defectiuni si finalizarea
lucrarilor de remediere;

costul per interventie - valoarea medie a costurilor asociate unei interventii
(inclusiv resursele materiale si umane);

procentul de lucrdri finalizate conform planificirii - proportia lucririlor
finalizate la timp, conform planului de mentenants;

reducerea pierderilor in retea - procentul de reducere a pierderilor de agent
termic din retea, calculat prin compararea valorilor de intrare si de iesire;
procentul de rapoarte transmise la timp - proportia documentelor si rapoartelor
transmise conform termenelor impuse de autorititi si reglementari;

calitatea documentatiei - numirul de erori sau lacune identificate in rapoartele
tehnice sau de monitorizare;

procentul de recomandari implementate - proportia recomandarilor rezultate din
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analizele incidentelor care au fost aplicate;

» numirul de inspectii preventive efectuate - totalul activititilor de inspectie

desfasurate conform planului de mentenanti preventiva,

» reducerea frecventei defectiunilor - diferenta procentuald intre numéarul de

defectiuni inregistrate inainte si dupa implementarea mésurilor preventive;

» procentul de misuri preventive implementate - proportia masurilor preventive

planificate care au fost realizate intr-o perioada specifica.

Prin monitorizarea si analizarea indicatorilor de performants, organizatia poate:

> identifica i remedia problemele recurente;

» imbunititi calitatea serviciilor oferite consumatorilor;

> creste eficienta operationala si reducerea costurilor;

> respecta cerintele legale si contractuale;

» lua decizii strategice bazate pe date concrete.

Astfel, indicatorii de performanti oferd o imagine clara asupra stirii generale a refelei si

permit imbunétitirea continua a activititilor desfasurate.

136




< « | Editial
$.C. GOSCOM VASLUI 5.4, | TROCEDURA OPERATIONALA | ;. e ex.: .......

INREGISTRAREA DURATEI Revizia: 0

SUPLIMENTARE A Nr. de eX.: .eeeeeee

INTRERUPERILOR PROGRAMATE,
A INTRERUPERILOR
NEPROGRAMATE/ACCIDENTALE
SI A ABATERILOR

SECTOR ENERGIE PARAMETR_ILOR AGENTULUI
TERMICA TERMIC FATA DE CLAUZELE DIN
CONTRACTELE INCHEIATE,
INCLUSIV A MASURILOR
NECESARE/ INTREPRINSE
PENTRU REMEDIERE

Pagina ........ din 117

Cod: P.O.E.T. 09 Exemplar nr. .....

9. Responsabilitati si rispunderi in derularea activititii:

N Compartimentul
ert. (postul)/actiunea 1 I m v A\
(operatiunea)
0 1 2 3 4 5 6
1 Sector Energie termicd E Ap. Ah.
2 Compartimentul Tehnic \"
3 Director general A
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1 1 Data
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Nr. Anexé/ Arhivare
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Diagrama de
F-PO-E.T.- £
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09-01 )
procesului
Plan de
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09-02 anual/
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Jurnal de
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evenimente
09-03
operationale
Fisa
F-PO-E.T.-
incidentului
09-04
tehnic
Raport de
F-PO-E.T.- abateri ale
09-05 parametrilor
tehnici
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¥
VERIFICARE/ Raportarea periodica si analiza
IMBUNATATIRE datelor

__

Verificari
periodice

Imbunatitire continui

Cod: F-PO-E.T.-09-01

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 2

PLAN DE MENTENANTA ANUAL/SEMESTRIAL

1. Introducere

Scop: Descricrea obiectivului planului, inclusiv prevenirea defectiunilor, mentinerea
performantei retelei §i respectarea standardelor contractuale si legale.

Exemplu: ,, Scopul acestui plan de mentenantd este de a asigura functionarea continud si
eficientd a refelei de distributie a agentului termic, prin activitdti planificate de intretinere,
verificare si modernizare.”

Perioada acoperita: Specificati intervalul de timp (anual/semestrial).

Exemplu: ,, Planul se aplicd pentru perioada ianuarie-decembrie 2025.”

2. Obiective generale
= prevenirea defectiunilor si a intreruperilor neplanificate;
* mentinerea parametrilor tehnici in limitele specificate contractual;
= reducerea pierderilor in retea;

= cresterea duratei de viatd a echipamentelor si infrastructurii.

3. Structura retelei si echipamentelor acoperite

Descriere generali a retelei: Exemplu: ,, Refeaua acoperd 50 km de conducte principale,
30 de puncte termice si 2 centrale termice.”

Tipuri de echipamente incluse:

= conducte si fitinguri;
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= statii de pompare gi valve de control;
= senzori si sisteme de monitorizare;

= echipamente din punctele termice.

4. Activititi planificate
Inspectii periodice:
» verificarea vizuali a conductelor si echipamentelor;

» inspectii tehnice ale punctelor termice si statiilor de pompare.

Lucriri de intretinere:
» lubrifierea componentelor mecanice;
= inlocuirea garniturilor, supapelor si fitingurilor uzate;

= refnnoirea izolatiilor termice deteriorate.

Reparatii planificate:
s repararea sectiunilor de conducte cu risc de avarie;

= modernizarea punctelor critice identificate in rapoartele anterioare.

Monitorizare si calibrare:
» testarea senzorilor si recalibrarea acestora pentru acuratetea masuratorilor;

= verificarea sistemelor si actualizarea software-ului.
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5. Calendarul activititilor
Nr. Echipament/ Zona Durata Echipa
Activitate Perioada
crt. vizati estimata responsabila

1

2

3

4

6. Resurse necesare

Resurse umane:

= echipe tehnice specializate pentru inspectii, intretinere si reparatii;

= personal IT pentru calibrarea sistemelor.

Materiale si echipamente:
= conducte de schimb, supape, garnituri;
s echipamente de detectie a scurgerilor si camere termice;
= uleiuri si lubrifianti pentru intretinere.

Buget estimativ:

Exemplu: ,, Buget total estimat: 150.000 lei, alocat pentru materiale, resurse umane si

echipamente auxiliare.”

7. Riscuri si planuri de contingenta
Riscuri potentiale:

= conditii meteo nefavorabile care pot intirzia lucrarile;
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= lipsa disponibilititii unor echipamente critice.
Masuri de atenuare:
» pregitirea unui stoc de urgentd cu materiale esentiale;

= flexibilitate in calendarul activititilor pentru a acomoda intérzieri.

8. Indicatori de succes
= procentul de activitati finalizate conform planului;
» reducerea frecventei si duratei intreruperilor neplanificate;

» procentul de parametri tehnici mentinuti in limitele contractuale.

9. Aprobare si responsabilitati

Elaborat de: [Nume/Departament, data]
Verificat de: [Manager Tehnic, data]
Aprobat de: [Director general, data]

10. Concluzii
Acest plan de mentenantd anual/semestrial reprezintd un instrument strategic pentru

mentinerea performantei retelei si asigurarea calitatii serviciilor furnizate consumatorilor.

Cod: F-PO-E.T.-09-02

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 3
JURNAL DE EVENIMENTE OPERATIONALE
1. Informatii generale
Numele companiei: [numele furnizorului de servicii
termice]
Departamentul responsabil: [exemplu: Departamentul
Tehnic/Dispecerat Operational]
Perioada de raportare: [data de inceput - data de sfarsit]
2. Structura jurnalului
Data Leocatie/ Durata || Numir de
Nr. Tipul Descrierea Cauza Maisuri Observatii/
si Zona evenimen | |consumatori Responsabil
crt. evenimentului evenimentului || principali intreprinse Comentarii
TR afectati tului afectati

L N I | | |
P L | L |
E L] L L I | | |

3. Explicatii pentru completare
= Nr. crt.: numarul de ordine al evenimentului;
= Data si ora: data si ora exacti a inceperii si, daca este posibil, a finalizérii evenimentului;
=  Tipul evenimentului:
o intrerupere programata;

o intrerupere neprogramati/accidentala;
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o abatere parametri tehnici;
o alte evenimente relevante (exemplu: alarme false, testiri tehnice).
= Locatie/Zona afectatii: locatia exactd sau zona din refea unde a avut loc evenimentul
(exemplu: punct termic, sectiune de conducte, adresd specifica);
= Descrierea evenimentului: explicatie clari si detaliatd a naturii evenimentului, inclusiv
ce anume a fost afectat;
» Cauza principali: cauza directi a evenimentului, cum ar fi:
o defectiune tehnica;
o uzura echipamentelor;
o interventie externi (exemplu: lucriri de constructie in zon8);
o conditii meteorologice extreme.
» Durata evenimentului: timpul total, in ore si minute, de la debutul evenimentului pana la
remedierea completd;
= Numir de consumatori afectati: numirul estimat al consumatorilor impactati de
eveniment (exemplu: numar de locuinte, institutii, utilizatori);
= Misuri intreprinse: descrierea actiunilor luate pentru remedierea situatiei, cum ar fi:
o inlocuirea echipamentelor defecte;
o izolarea sectiunii afectate;
o ajustarea temporard a parametrilor tehnici.
= Responsabil: numele echipei sau al persoanei responsabile de gestionarea evenimentului.
= Observatii/Comentarii: informatii suplimentare, inclusiv dificultdti intampinate, lectii

invitate sau starea curent a retelei dupd eveniment.
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4. Concluzie si semnituri

= Raport intocmit de:

s Verificat de:

= Aprobat de:

Noti finald

[nume si functie, data]
[nume si functie, data]

[nume si functie, data]

Acest jurnal de evenimente operationale trebuie completat in timp real sau imediat dupa

interventie, pentru a asigura acuratetea informatiilor. Este important ca documentul si fie pastrat

intr-un sistem sigur si accesibil, atét in format fizic, cét si electronic, pentru consultiri ulterioare,

raportare si audituri.

Cod: F-PO-E.T.-09-03

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 4

FISA INCIDENTULUI TEHNIC

1. Informatii generale

=  numirul figei:

[numir unic de identificare];

= data si ora incidentului:

s Jocatia incidentului:

[data si ora exacti];

conductei, adresa specifici);

= persoana care a raportat incidentul:

2. Descrierea incidentului

Tipul incidentului:

= intrerupere programata;

= intrerupere neprogramati/accidentald;

= abatere parametri tehnici;

= alte tipuri de incidente (exemplu: avarie externa).

[zona, punctul termic, sectiunea

[nume, functie, date de contact].

Descriere detaliati: Exemplu: ,,Scurgere de agent termic detectati in sectiunea X a retelei

din Zona 1. Presiunea a scizut sub valorile normale (3 bari in loc de 5 bari).”

3. Cauza incidentului

Cauza directii: Exemplu: Coroziune la imbinarea conductelor, defectiune la o pompa de

circulatie, temperaturi scazute care au afectat izolatia conductelor.
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Cauza fundamentali: Exemplu: Lipsa inspectiilor regulate in zona afectati sau materiale

de constructie uzate.

4. Impactul incidentului
Parametri afectati:
® temperatura: [valoare miasurati];
= presiune: [valoare misurati];

= debit: [valoare misurati].

Zone afectate: Exemplu: Zona 2, Sector 3, 10 blocuri si 2 institutii publice.
Numir de consumatori afectati: [numar estimativ];

Durata estimati a impactului: [ore/minute].

5. Misuri corective
Actiuni intreprinse: Exemplu: ,Izolarea sectiunii afectate si redirectionarea fluxului citre
o ruta alternativa. Inlocuirea conductei avariate si verificarea conexiunilor adiacente.”

Timpul de rispuns:

® momentul raportarii: [data si ora];
" inceperea interventiei: [data si ora];
= finalizarea interventiei: [data si ora].
Echipa responsabili: [nume echipé, coordonator].

6. Miisuri preventive
Recomandiiri pentru evitarea incidentelor similare: Exemplu: ,,Cresterea frecventei
inspectiilor in zona afectatd. Modernizarea conductelor cu materiale rezistente la coroziune.

Instalarea de senzori suplimentari pentru monitorizarea presiunii.”
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Data planificirii misurilor preventive:

7. Concluzii si observatii

[data estimativa].

Starea actuali a retelei: Exemplu: ,Reteaua functioneaza in parametri normali. Nu au fost

raportate alte probleme in zona afectata.”

Observatii suplimentare: Exemplu: ,Interventia a necesitat mai mult timp din cauza

conditiilor meteo nefavorabile.”

8. Semniituri
Responsabil intocmire fisa:

Nume:

[nume complet]

Functie:

[exemplu: Inginer Tehnic]

Semnatura:

[spatiu pentru semnétura]

Data:

[data completarii fisei]

Verificat de:

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnatura:

[spatiu pentru semnatura]

Data:

[data aprobarii]

Aprobat de:

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnatura:

[spatiu pentru semnéturd)

Data:

[data verificarii]

[exemplu: Manager Tehnic]

[exemplu: Director general]
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Noti finala

Aceastd fisd trebuie completati imediat dupd interventia tehnici si arhivati conform

procedurilor interne, atit in format fizic, cat si electronic. Documentul constituie o referintd

important3 pentru analiza, raportare si audituri.

Cod: F-PO-E.T.-09-04

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXAnr. 5

RAPORT DE ABATERI ALE PARAMETRILOR TEHNICI

1. Informatii generale

s npumirul raportului:

= data intocmirii raportului:

® perioada analizati:

[data exacti];

01.01.2025 - 31.01.2025];

= responsabil intocmire raport:

2. Parametrii monitorizati

[numdir unic de identificare];

[intervalul de timp monitorizat, ex.

[nume, functie, departament].

Parametru

Valoare normala Interval de

(contractuala) toleranta

Unitate de

masura
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3. Descrierea abaterilor
Abatere Numar
Nr. || Data || Parametru Valoare Durata Zona
fata de consumatori
crt. | si ora afectat masurati abaterii || afectatd
limita afectati
1
2
3

4. Cauzele abaterilor

Nr. crt. Abatere

Cauza identificati

1

2

3

5. Misuri corective si preventive

Actiuni intreprinse pentru corectare:

Pentru abaterea de temperatura: reparatic si recalibrare a cazanului principal din

Centrala X; temperatura a revenit la parametrii normali dupi 2 ore.

Pentru abaterea de presiune: scurgerea a fost izolati si sectiunea conductei afectate a

fost reparatd in aceeasi zi.

Pentru abaterea de debit: finalizarea lucririlor de mentenanti si restabilirea

functionalititii pompelor in termen de 3 ore.

Recomandiri pentru prevenire:
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s cresterea frecventei inspectiilor pentru cazane si pompe;

= implementarea unui program de monitorizare avansaté in sectiunile cu risc crescut
de scurgeri;

» efectuarea lucrarilor de mentenantd firi a afecta functionalitatea retelei, prin

utilizarea surselor alternative de energie.

6. Impact asupra consumatorilor

= pumir total de consumatori afectati: [numarul total pe durata

perioadei analizate, exemplu: 2050 consumatori];

= durata totali a abaterilor: [durata cumulativa, exemplu: 6 ore];

= zonele cel mai frecvent afectate: [exemplu: Sector 3, Zona 5].

7. Indicatori de performanta

Valoare Valoare de referinti

Indicator )
inregistrata (contractuala)

Procentul de timp in care parametrii au fost in

limite normale

Durata medie a unei abateri

Numir total de abateri

8. Concluzii si recomandiri

Concluzii:

» cele mai frecvente abateri au fost legate de presiunea scazuté din retea, cauzati de

pierderi pe conducte;
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* misurile corective au fost aplicate prompt, iar durata totali a abaterilor a fost redusi

comparativ cu perioadele anterioare.

Recomandiri:

= cresterea monitorizarii zonelor critice;

= investifii iIn modernizarea echipamentelor cheie;

® optimizarea programului de mentenant3 pentru a preveni abaterile viitoare.

9. Semnituri
Intocmit de:

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnituri:

Data:

Verificat de:

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnéitura:

Data:

[data verificarii]

Aprobat de:

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnéitura:

[exemplu: Inginer Monitorizare]
[spatiu pentru semnaturi]

[data completarii raportului]

[exemplu: Manager tehnic]

[spatiu pentru semnétura]

[exemplu: Director general]

[spatiu pentru semnéturi]
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Data:

[data aprobirii]

Nota

Acest raport trebuie pastrat in arhivele companiei in format fizic si electronic, pentru

referintd ulterioar3, raportare catre autoritati si utilizare in procesele de audit.

Cod: F-PO-E.T.-09-05

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 6

PLAN DE MASURI CORECTIVE SI PREVENTIVE

1. Informatii generale

= Numirul documentului:

= Data intocmirii:

=  Responsabil:

= Perioada de implementare:

[data exacti]

2. Introducere

Scopul planului:

[numir unic de identificare]

[nume, functie, departament]
[exemplu: 01.01.2025 - 31.12.2025]

Descrierea obiectivului planului, cum ar fi imbunatatirea performantei retelei, reducerea

riscurilor de defectiuni si cresterea satisfactiei consumatorilor.

Exemplu: ,Acest plan are ca scop aplicarea masurilor corective si preventive identificate

in urma analizelor tehnice pentru a reduce frecventa si impactul intreruperilor si abaterilor

parametrilor tehnici.”

3. Identificarea problemelor

Nr. crt.

Tipul problemei

Descrierea detaliati Cauza principali

1

2
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4. Misuri corective

Nr. Descriere Echipament/zona . Termen de Resurse
L . L Responsabil||

crt. (maisuri corectiva vizata implementare necesare

1

2

3

5. Misuri preventive

Nr. |Descriere misuri|Echipament/ _|[Termen de|Resurse

. . _ |[Responsabil)|

crt. |preventiva Zona vizata implementare necesare

1

2

3

6. Monitorizarea si evaluarea implementarii

Metodologie de monitorizare:

= verificiri periodice ale progresului masurilor implementate;

* rapoarte lunare privind stadiul misurilor corective si preventive;

= actualizarea planului in functie de progres si de noile situatii aparute.
p 3 p gr £l > p

Indicatori de succes:

= procentul de masuri implementate la termen;
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= reducerea frecventei abaterilor parametrilor tehnici;
= sciderea numarului de intreruperi neprogramate;

= cresterea timpului in care parametrii sunt in limitele contractuale.

7. Resurse necesare
Resurse umane:
= echipe tehnice specializate;

= personal IT pentru calibrare si monitorizare.

Materiale si echipamente:
* conducte, garnituri, pompe, materiale izolatoare;

= software si senzori pentru monitorizare continua.

Buget alocat: Exemplu: ,Buget total estimat: 200.000 RON, distribuit pentru achizitia

materialelor, lucriri de modernizare si inspectii.”

8. Concluzii si recomandari
Concluzii: Implementarea acestui plan va asigura reducerea riscurilor de avarie, cresterea

fiabilitatii retelei si imbunititirea serviciilor furnizate consumatorilor.
Recomandiri:

= reevaluarea periodici a eficientei masurilor implementate;

® actualizarea planului pe baza lectiilor invatate si a noilor tehnologii disponibile.
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9, Semnaturi

Intocmit de:

Verificat de:

Aprobat de:

Nota

Nume:

[nume complet]

Functie:

[exemplu: Inginer Tehnic]

Semnatura:

Data:

[spatiu pentru semnaturi]

[data completarii planului]

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnatura:

Data:

[spatiu pentru semnéturd]

[data verificarii]

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnatura:

Data:

[spatiu pentru semnaturi]

[data aprobiarii]

[exemplu: Director general]

[exemplu: Manager Mentenanti]

Acest plan trebuie monitorizat si actualizat constant, iar masurile implementate trebuie sa

fie documentate si raportate periodic. Este recomandat sa fie arhivat atat in format fizic, ct si

electronic, pentru utilizare ulterioara si audituri.

Cod: F-PO-E.T.-09-06

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 7
CONTRACT-CADRU DE FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE
nr. din data
Capitolul I Partile contractante

Art. 1. - (se trece societatea comerciald/regia autonoma sau operatorul ..... in gestiune

directd conform legii) ...., cu sediulin ......, str. ..... or. ..., bl. ..., sc. .., et. ..., ap. ..., judetul/sectorul
...... , iInmatriculati/inmatriculat la registrul comertului cu nr. ...., codul fiscal ....., codul unic de
inregistrare ...., contul nr. ..., deschis la ......, reprezentatd/reprezentat de ....., avind functia de ...... s
side ......, avind functia de ....... , In calitate de furnizor, pe de o parte, si

(se trece societatea comerciald/institufia publicd/asociatia de locatari/proprietari/domnul/doamna
cu sediul/domiciliat/ domiciliatd) in localitatea ...., str. ...., nr. ...., bl. ..., sc. ..., judetul/sectorul .....,

(se trece inmatriculati la registrul comertului cu nr. ....., codul fiscal ...., codul unic de inregistrare

..... , contul nr. ....., deschis la ....)/(autorizatd prin incheierea judecitoreasci nr. ....., emisd de
Judecitoria ...., cod fiscal ....... ,cont ... deschis la .....), reprezentat/reprezentati de (daca este cazul)

...., avand calitatea de (se trece calitatea celui care semneaza valabil contractul (proprietar sau cu
imputernicire daté de proprietar, caz in care se trec datele care atestd autenticitatea imputernicirii),
(pentru persoane fizice se trece se identifica cu C.1./B.I seria ...., nr. ....., eliberati/eliberat la data
de....,de...., C.N.P. ......), in calitate de utilizator, pe de alti parte, au convenit si incheie prezentul

contract de furnizare a energiei termice, cu respectarea urmitoarelor clauze:

Capitolul II Obiectul contractului-cadru
Art. 2. - (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta furnizarea energiei termice pentru

incélzire si pentru apa caldi de consum, in conditiile previzute in acesta.
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(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la
furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre refeaua
interioar3 a utilizatorului aflati pe proprietatea acestuia si reteaua publica.

(4) Responsabilititile privind intretinerea si repararea retelei interioare sunt in sarcina
utilizatorului chiar daci contorul de bransament este montat in alt punct decdt punctul de
delimitare/separare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare/separare sunt prevazute
in anexa nr. 1 la prezentul contract-cadru.

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati in punctul de delimitare/separare.

(6) Prestarea altor activititi conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face
obiectul altor contracte de prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala,
fati de prevederile prezentului contact.

Art. 3. - Prezentul contract s-a incheiat pentru suprafata echivalentd termic, numérul de
persoane i operatori economici conform anexei nr. 2 la prezentul contract-cadru.

Art. 4. - In anexa nr. 3 la prezentul contract-cadru sunt mentionate standardele, normativele
si conditiile de calitate privind furnizarea energiei termice valabile la data semndrii prezentului
contractul.

Art. 5. - (1) Prezentul contract se incheie pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea prezentului contract se poate face la cererea utilizatorului, cu un preaviz de
30 de zile calendaristice si numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre furnizor.

3) fn cazul condominiilor, prezentul contract, la solicitarea furnizorului, este insotit de
conventii incheiate de acesta cu fiecare consumator din condominiu alimentat prin acelasi

bransament termic, cu respectarea prevederilor prezentului contract.
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Capitolul III Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 6. - Furnizorul are urmétoarele drepturi:

. sa factureze si si incaseze lunar contravaloarea cantititilor de energie termica furnizate,
stabilite in conformitate cu metodologia de calcul aprobati de autoritatea de reglementare
competentd, la tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

. s aplice penalitafi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitirii facturilor la termen;

. s initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin
acte aditionale, conform modificarilor stabilite de autoritatea de reglementare competent;
. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului,
pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, integritatii sau
pentru debransare, in caz de pericol de avarie sau neplati, precum si la contor, daci se afla
pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificirii metrologice sau integritatii
acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului de la
instalatiile aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare §i a
reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare competents;

- sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fiird obtinerea avizelor legale si sa
sesizeze autorititile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari ale componentelor sistemului de alimentare centralizati cu energie termici -
SACET;

. sa aibd acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica
ori de céte ori este necesari interventia la acestea pentru asigurarea functionirii normale a

intregii instalatii;
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8. si stabileascd lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la

instalatiile apartindnd SACET;

9. si intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard executdrii

lucririlor de Intretinere si de reparatii programate, cu anuntarea in prealabil a utilizatorului;

10. sa suspende sau si limiteze furnizarea agentului termic, fara plata vreunei penaliziri, cu un

preaviz de 5 zile:

a. in cazul depisirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit

prezentului contract;
. in cazul neachitirii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotiréare judecatoreasca
definitiva i irevocabili, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii

ori instalatii aferente infrastructurii SACET,;

c. in cazul impiedicarii in orice fel a delegatului Imputernicit al furnizorului de a

controla instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a inlocui sau de a citi
aparatele de misurare-inregistrare ori de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de furnizor, indiferent dacd acestea se afld pe proprictatea
utilizatorului sau pe domeniul public;

. in cazul bransirii fara acordul furnizorului la reele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarii, fara acordul furnizorului, in cadrul unor lucriéri de reparatii
capitale, reconstruiri, modificari, modemiziri sau extinderi, a caracteristicilor
tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

. in cazul in care utilizatorul nu remediaza defectiunile la instalatiile interioare §i prin
aceasta prejudiciazi alimentarea cu energie termicd a altor utilizatori;

in cazul in care se constatd diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate
erorilor de masur3, intre cantitatea de agent termic pentru incélzire intrati si cea

iesitd in/din instalatiile utilizatorului;
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11.

12.

13.

14.

g. la cererea utilizatorului;
sa asigure o temperaturd de 12°C in spatiile cu destinatie de locuintd in cazul limitirii
furnizirii agentului termic de incélzire pentru neplat3;
sd suspende prezentul contract in situatiile in care timp de 3 luni de la data aplicarii masurii
de limitare a furnizarii previzute la pct. 10 lit. a), ¢), d) si f) nu a fost inlaturati cauza pentru
care s-a procedat la limitarea furnizarii;
si limiteze sau si intrerupa furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmitoarele conditii:

a. cand este periclitatdi viata sau sindtatea oamenilor ori integritatea bunurilor

materiale;

b. pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

C. pentru executarea unor manevre §i lucréri care nu se pot efectua firi intreruperi;
in cazul in care interventiile furnizorului prevazute la pct. 13 depasesc 24 de ore, acestea
se pot efectua in maximum 72 de ore, cu plata penalizirilor prevazute in prezentul contract,
cu aducerea la cunostinta utilizatorului.

Art. 7. - Furnizorul are urmitoarele obligatii:

. sarespecte prevederile reglementirilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul

contract;

sd incheie conventii de facturare individuala, anexa la prezentul contract, conform
Hotararii Consiliului Local ....... nr. ....f...... :

sa factureze, in cazul facturérii individuale, cantititile de energie termica proprietarilor
spatiilor cu destinatie de locuintd sau altd destinatie, in conformitate cu prevederile
prezentului contract, la preturile si tarifele legal stabilite;

sd incheie act aditional la prezentul contract ori de cate ori apar modificiri;
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5. s asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii fizici si

10.

11.

12.

calitativi previizuti in prezentul contract si de legislatia in vigoare;
s aduc la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media §i prin
afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucréri
de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere planificate stabilite prin
programele anuale convenite cu autoritatile administratiei publice locale, care impun
intreruperea furnizérii energiei termice;
sa opreasci alimentarea instalatiilor aflate in subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul
producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incat sa se limiteze, respectiv
sa se elimine consecintele evenimentului;
si efectueze aerisirea instalatiilor interioare apartinind utilizatorilor de tip urban ori de céte
ori acestea sunt golite de catre furnizor sau din cauza acestuia;
s3 furnizeze apa caldi de consum asigurénd la punctul de separare:

a. conditiile de potabilitate a apei calde de consum care este furnizata prin reteaua de

distributie pe care o exploateazi;

b. o temperaturi cuprinsa in intervalul 55 - 60°C;

c. presiunea de serviciu si debitul minim necesar;
si respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic, efectudnd
periodic masuratori ale indicilor chimici;
s asigure temperatura agentului termic pentru incilzire la punctul de separare, care sa
asigure confortul termic normal in spatiile cu destinatie de locuinta ale utilizatorului/
consumatorului;
si factureze cantititile de energie termica numai in conformitate cu metodologia de calcul
aprobati de autoritatea de reglementare competentd, pe baza preturilor si a cantitatilor de

energie termica furnizati;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

sd evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsi in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor
la SACET; evacuarea apei nu exonereazi furnizorul de plati unor despagubiri stabilite in
conditiile legii;

sa exploateze, si intretind, sa repare si si verifice contoarele de energie termici instalate la
brangament; verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si
se suporta de citre furnizor; contoarele instalate la bransament, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, se demonteazi de furnizor si se supun verificarii intr-un laborator
metrologic autorizat; in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in
interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de
verificare, demontare i montare vor fi suportate astfel: de citre furnizor, daci sesizarea a
fost intemeiati; de citre utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiati;

sd scoatd din instalatic contorul de energie termici numai in cazul in care acesta este
inlocuit cu altul cu aceeasi clasd de precizie sau cu clasi de precizie superioara; se
excepteaza cazurile in care una ori mai multe componente ale contorului au fost deteriorate
din culpa utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce a
condus la deteriorarea sigiliilor;

sa utilizeze numai sigilii personalizate de unici folosint3, cu serie diferiti de la un sigiliu
la altul;

s& aduci la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin adresa atasati facturii;

s ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia
citirii se constati deteriorarea contorului de energie termica sau inundarea incintei in care
este montat acesta, din culpa sa; in cazul in care inundarea incintei se datoreazi culpei

utilizatorului, trebuie si solicite acestuia remedierea defectiunilor la refeaua sa interioari;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

si ia mésuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la bransament;

s& nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduca pértile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daci au fost deteriorate din vina sa;

si inceapd si sa intrerupi furnizarea energiei termice la data de ....., respectiv ...., conform
Hotararii Consiliului Local ..... sau a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa
caz, . ....... eeeernns ;

si acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati
platite de acesta;

si plateasca daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special dacé:

a. nu incepe furnizarea energiei termice la termenul contractat sau nu livreazé energia
termici in conditiile stabilite in prezentul contract;

b. nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitirile sau la intreruperile
programate;

c. dupi sistarea furnizirii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termica,
nu reia furnizarea in primele 3 zile lucratoare de la primirea, in scris, a notificérii
privind incetarea motivului sistarii;

d. nu respects parametrii de calitate prevazuti in prezentul contract si in actele
normative in vigoare pentru energia termicé furnizata,

e. dupa intreruperea furnizarii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in

maximum 3 zile lucratoare de la indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
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25. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului la un centru unic de relatii cu
utilizatorii si si ia misurile care se impun in vederea rezolvirii acestora, in termenul
previzut de lege;

26. A. La fiecare citire a contoarelor de energie termica pentru incalzire si pentru api caldi de
consum, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanti, si lase o instiintare scrisa
din care si reiasi:

a. data si ora citirii;

b. indexul contoarelor;

c. numele si prenumele cititorului;

d. cauza care a dus la imposibilitatea citirii.
B. In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundirii incintei in care se afla
contorul din culpa furnizorului, acesta are obligatia ca pani la data-limiti de emitere a
facturii:

a. sd verifice cauza inunddrii si sa goleascd incinta de api;

b. si citeasca contoarele de energie termici;

¢. saremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintei;

d. sd emitd factura pe baza citirii efectuate.
C. In cazul in care operatiile previazute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea
facturii dupd data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt
ce va fi mentionat in facturd, regularizarea efectudndu-se in factura urmatoare.
D. In cazul in care se constati ci incinta in care sunt montate contoarele de energie termica
este inundata din vina utilizatorului, consumul de energie termici se va calcula ca pentru

utilizatorii necontorizati pina la remedierea defectiunilor.
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Capitolul IV Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8. - Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

. 4 utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termica in
conditiile prevazute in prezentul contract;

. si conteste facturile cind constatd diferente intre consumul facturat §i inregistrat de
contorul de bransament, in cazul facturdrii unor servicii neefectuate, sau cind constati

incilcarea prevederilor contractuale;

. sa beneficieze de reducerea valorii facturii astfel:

a. cu contravaloarea cantitatii de cilduri din apa calda de consum nelivrati, in cazul
in care temperatura medie a acesteia, din luna de facturare, este mai mica de 50°C.
Furnizorul are obligatia s comunice utilizatorului, la cererea acestuia, temperatura
medie lunari a apei reci intrate in statia termici;

b. cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care s-a depasit limita
de timp comunicati pentru oprirea furnizirii energiei termice sau in cazul
prelungirii timpului de interventie conform prevederilor art. 6 pct. 14;

. si primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile

adresate furnizorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

. si racordeze, in conditiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori pentru

alimentarea acestora cu energie termicé;

. s solicite furnizorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile

de distributie sau la bransament;

. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau

suspecte de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 14;

. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
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9. sd se adreseze, individual sau colectiv, autoritifilor administratiei publice locale sau
centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau reparirii unui prejudiciu
direct sau indirect.

Art. 9. - Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

1. sa achite, in termenele stabilite, contravaloarea energiei termice furnizate;

2. sé achite contravaloarea cantititii de apa inregistrate de contorul de energie termica,
precum si contravaloarea serviciului de canalizare aferent, conform facturii emise de
furnizorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile de plati stabilite
in contractul de furnizare a apei, incheiat cu acesta;

3. sd asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfisuririi activititii specifice
serviciului, in spafiile ori suprafetele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile
din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare;

4. sa permitd accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in
folosinta sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functiondrii si integritatii acestora ori
pentru debrangarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplati sau de avarie;

5. sd asigure integritatea sistemelor de masurare, accesul furnizorului in vederea efectuirii
citirilor, verificirilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii in cazul in
care ciminul de brangament si/sau contoarele de energie termica se afld pe proprietatea
utilizatorului;

6. sd nu execute manevre la robinetul/vana montati in amonte de contor; izolarea instalatiei
interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupi contor;

7. sa nu utilizeze sub nicio forma apa din instalatia de incilzire; sustragerea de apa din
circuitul de incélzire constituie infractiunea de furt §i se pedepseste conform Codului penal;

8. sd ia misuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere

sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;
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9. si aduca la cunostinta furnizorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

datelor sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la prezentul contract-cadru si
a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si
a adresei la care furnizorul urmeaza sa trimita facturile;

sa exploateze si si intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a
energiei termice si si asigure subsolurile curate §i iluminate;

sa suporte contravaloarea apei de adaos in cazul pierderilor apdrute din culpa sa sau in
cazul golirii instalatiilor interioare, conform tarifelor aprobate de autoritatea administratiei
publice locale;

s1 solicite rezilierea prezentului contract i incetarea furnizirii serviciului in termen de 15
zile de la instriinarea imobilului;

s nu construiasca sau si nu amplaseze obiective In zona de protectie ori la o distantd mai
mica decat cea de siguranta fata de constructiile si instalatiile furnizorului si si desfiinteze
constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

s calculeze si si predea furnizorului de energie termicd deciziile emise de comitetul
executiv al asociatiei de proprietari/locatari privind recalcularea suprafetei utile luate in
calcul la repartizarea energiei termice, ca urmare a modificérii suprafetei echivalente
termic a corpurilor de incilzire din spatiile cu destinatie de locuinta, in cazul facturarii
individuale;

si aduci la cunostinta furnizorului denumirea operatorului economic cu care utilizatorul
are contract pentru repartizarea costurilor pe baza repartitoarelor de costuri;

si aducd la cunostinta furnizorului orice modificare a suprafetei echivalente termic a
corputilor de incilzire din spatiile comune si din cele cu alta destinatie decat cea de

locuint;
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17. s3 nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat in

conditiile legii.

Capitolul V Stabilirea cantititii de energie termica furnizate

Art. 10. - (1) Determinarea cantititii de energie termici se face prin misurare directd cu
ajutorul sistemelor de mésurare-inregistrare a cantitétilor de energie termica furnizate, montate pe
bransamentul care deserveste fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a
instalatiilor.

(2) In cazul in care la bransament nu au fost montate contoare de energie termici,
determinarea cantititilor de energie furnizate se face prin metode indirecte, bazate pe méasuritori
si calcule pe baza metodologiei previzute la art. 7 pct. 12. .

Art. 11. - (1) Lunar, pani cel tirziu la data de 3 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de
energie termica consumati prin citirea contoarelor de energie termica pentru incalzire si apa calda
de consum sau, in cazul in care condominiul nu este contorizat, conform prevederilor art. 10 alin.
2).

(2) Tot pana la aceeasi datd, furnizorul va transmite utilizatorului sau operatorului
economic cu care utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incélzire consumul
de energie termica pentru incilzire, iar utilizatorului consumul de energie termica pentru apa calda
de consum, in vederea repartizirii acestuia pe proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu
altd destinatie.

(3) Péna la data de 5 a fiecérei luni, utilizatorul, respectiv operatorul economic specificat
la alin. (2), transmite furnizorului situatia centralizatoare cuprinzand consumurile pentru incalzire
defalcate pe beneficiarii de ajutor pentru incélzirea locuintei, iar in cazul facturarii individuale,

separat pentru tofi proprietarii, atat pentru incilzire, cat si pentru apa caldd de consum.
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(4) Pe baza situatiei centralizatoare prevazute la alin. (3), pand la data de 10 a fiecarei luni,
furnizorul calculeazd cuantumul ajutorului pentru incilzirea locuintei, in conformitate cu
prevederile legale, si emite factura catre utilizator sau consumator, dupa caz.

(5) Factura va cuprinde energia termica pentru incilzire, energia termica inglobata in apa
caldi de consum, ajutorul pentru incilzirea locuintei calculat potrivit prevederilor legale in vigoare
si suma de plati calculatd ca diferentd intre valoarea consumului si ajutorul pentru incélzirea
locuintei.

(6) Utilizatorul are obligatia de a evidentia lunar ajutorul pentru incalzirea locuintei cu
energie termica in lista cu cheltuielile de intretinere, daci facturarea nu se realizeaza individual.

Art. 12. - (1) n acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de
energie termici aferent3 consumului propriu pentru incilzirea spatiilor cu altd destinatie decat cea
de locuintd, in care nu sunt montate repartitoare de costuri, este proportionald cu suprafata
echivalenti termic a corpurilor de incilzire existente in aceste spatii, majoraté cu 30%.

(2) Cantitatile de energie termica pentru incalzire ce se factureazi individual se determina
astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, nu sunt deconectri de la instalatia
interioari de distributie a energiei termice si in condominiu nu existi operatori economici
care si isi desfigoare activitatea, cantitatea aferentd fiecarui consumator este
proportional3 cu suprafata utild a spatiului cu destinatie de locuinta. Sunt aplicabile
prevederile art. 9 pct. 14;

b) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, sunt deconectari de la instalatia
interioard de distributic a energiei termice sau/si sunt operatori economici care isi
desfisoard activitatea in condominiu, cantitatea de energie termica pentru incalzire
consumat3 in spatiile comune se calculeaza proportional cu raportul dintre suprafafa

echivalenti termic a corpurilor de incilzire montate in spatiile comune luatd impreuna cu
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cea a conductelor retelei interioare de distributie §i incélzire ce traverseazi spatiile
comune §i suprafata echivalentd termic totald din condominiu (SET 3/SET, conform
anexei nr. 2 la prezentul contract-cadru). Suprafata echivalenti termic totald insumeazi
suprafata echivalentd termic a tuturor corpurilor de incalzire racordate la instalatia
interioara de distributie a energiei termice si cea a tuturor conductelor retelei interioare
de distributie i incilzire. Cantitatea de energie termici consumati in proprietatea fiecarui

consumator este proporfionala cu:

1. suprafata utila a spatiului cu destinatic de locuintd si cu suprafata echivalenta termic a

corpurilor de incilzire si a coloanelor de distributie si de incilzire din spatiile cu alta
destinatie decét cea de locuinti pe care proprietarul le are in folosintd (SET 2 din anexa nr.
2 la prezentul contract-cadru), daca este cazul, pentru consumatorii racordati la reteava
interna de distributie a agentului termic, fiind aplicabile prevederile art. 9 pet. 14;

. suprafata echivalenti termic totald a corpurilor de incélzire si a conductelor refelei interne
de distributie si incilzire ce se giseste in spatiul cu altd destinatie decét cea de locuinta
(SET 4 din anexa nr. 2 la prezentul contract-cadru), pentru operatorii economici;

. suprafata echivalentd termic a coloanelor de incilzire si de distributie ce traverseaza
spatiile cu destinatie de locuint3, pentru proprietarii care sunt deconectati;

¢) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantititile facturate individual se
transmit furnizorului de cétre operatorul economic cu care utilizatorul are contract pentru
repartizarea costurilor pentru incilzire conform art. 11 alin. (3).

(3) Cantitatea de energie termica inglobati in apa caldd de consum ce se factureazi

individual se determini astfel:

a) in cazul in care nu sunt montate repartitoare de costuri, indiferent daca sunt sau nu sunt
deconectiri de la instalatia interioard de distributie a apei calde de consum, cantitatea

aferenti fiecirui consumator alimentat din instalatia interioard este proportionald cu
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numairul de persoane din fiecare spatiu cu destinatie de locuintd sau conform baremelor
de consum pentru spatiile cu alta destinatie;

b) in cazul in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitéile facturate individual se
transmit furnizorului de citre utilizator sau de operatorul economic cu care utilizatorul
are contract pentru repartizarea costurilor pentru incalzire conform art. 11 alin. (3);

¢) in acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri, cantitatea de energie
termica aferentdt consumului propriu de apa caldd de consum in spatiile cu alta destinatie
decit cea de locuinti se determini pe bazi de bareme, daca nu sunt montate repartitoare
de costuri in aceste spatii.

Art. 13. - (1) Daca furnizorul nu poate intocmi §i emite facturile individuale pana la data
stabilita la art. 18 alin. (1) ca urmare a faptului ca utilizatorul sau operatorul economic cu care
utilizatorul are contract pentru repartizarea costurilor pentru incilzire nu a predat datele necesare
pana la data previzuti la art. 11 alin. (3), furnizorul va emite utilizatorului o factura cu consumurile
totale din condominiu. :

(2) Sarcina repartizirii cheltuielilor in conditiile alin. (1) revine utilizatorului, care va
cuprinde cheltuielile in lista cu cheltuielile de intretinere si va transmite furnizorului un tabel
centralizator cu defalcarea cantititilor si a sumelor de plati pe consumatori pand la data scadenta
de plati a facturii.

(3) Fiecare consumator cu care este incheiatd conventia de facturare individuala va achita
contravaloarea sumelor de plati cuprinse in lista cu cheltuielile de intretinere prevazuta la alin. (2)
direct furnizorului.

Art. 14. - La schimbarea contorului in vederea repardrii sau verificarii metrologice
periodice, furnizorul are obligatia de a anunta utilizatorul despre operatia respectiva cu cel putin
24 de ore inainte de ora la care este programata actiunea si va completa un document in care sunt

trecute cel putin:
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a) datele de identificare ale furnizorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

¢) indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

g) seria sigiliului personalizat de unica folosinté;

h) indexul de pornire.

Capitolul VI Tarife, facturare si modalititi de plati

Art. 15, - (1) Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in

vigoare, consemnate in anexa la prezentul contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului in scris, cu

minimum 15 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 16. - (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de facturd emisa este .......... (se trece

colectiva sau individuala.).

(2) Modul de facturare si de platd a contravalorii energiei termice consumate pentru

incilzire este (se trece una dintre urmatoarele optiuni solicitatd de utilizator):

a) facturarea si plata in transe lunare egale pe perioada unui an calendaristic, pe baza

cantitatilor medii lunare de energie termicd consumate efectiv in anul calendaristic

anterior;

b) facturarea si plata in transe lunare egale, stabilite diferentiat in perioada sezonului rece

si in restul anului, pe perioada unui an calendaristic, pe baza cantititilor medii lunare de

energie termicd consumate efectiv in perioadele corespunzitoare ale anului calendaristic

anterior;
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¢) facturarea si plata lunar3 pe baza consumului efectiv.

(3) Furnizorul, in cazul alegerii uneia dintre optiunile previzute la alin. (3) lit. a) sau b), va
comunici utilizatorului sau fiecirui consumator, in cazul facturirii individuale, pani la data de 15
februarie a anului in curs, consumul efectiv inregistrat in anul calendaristic incheiat, precum si
eventualele diferente de regularizat.

(4) Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe
luna urmatoare.

(5) Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator
furnizorului se platesc, incepind cu luna martie, ................ (se trece integral sau esalonat, pani la
data de 31 iulie a anului in curs).

Art. 17. - Factura va cuprinde, pe 1angi datele specificate la art. 11 alin. (5), si elementele
de identificare ale fiecirui punct de consum, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

Art. 18. - (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai térziu pana la data
de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii/Consumatorii sunt
obligati sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in
termenul de scadenta de 15 zile lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadenti se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea de citre utilizator/consumator a facturii emise de furnizor in termen de 30
zile de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage
penalitati de intdrziere, dupd cum urmeaza:

a) penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalititile datorate incepand cu prima zi dupé data scadentei;

¢) valoarea totali a penalititilor nu poate depési cuantumul debitului si se constituie venit

al furnizorului.
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Art. 19. - Facturile si documentele de plata se transmit de furnizor la adresa: ....................

Art. 20. - Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:

a) nnumerar la casieria furnizorului;

b) cu fila cec;

¢) cu ordin de plata;

d) prin internet;

€) enn (se trece alt instrument de platad convenit de parti.).

Art. 21. - (1) n cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul platii, se
consideri achitate facturile in ordine cronologica.

(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considera efectuati, dupi caz, 1a una dintre
urmitoarele date:

a) data certificarii platii de citre unitatea bancari a utilizatorului, pentru ordinele de plata;

b) data certificati de fumizor, pentru filele cec sau celelalte instrumente de platé legale;

¢) data inscrisi pe chitanta emisi de casieria furnizorului.

Art. 22. - In cazul in care se constati ci utilizatorul/consumatorul la care anterior a fost
sistatd furnizarea energiei termice a beneficiat de acest serviciu, se va proceda la facturarea

acestuia incepand cu data sistérii serviciului.

Capitolul VII Rispunderea contractuali

Art. 23. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract partile rispund conform prevederilor legale.

Art. 24. - Furnizorul rispunde de parametrii cantitativi si calitativi ai apei calde de consum
furnizate, precum si de respectarea normativelor tehnice si comerciale in vigoare.

Art. 25. - Refuzul total sau partial al utilizatorului/consumatorului de a pliti o facturd emisa

de furnizor va fi comunicat acestuia prin adresa scrisd, care va contine si motivul refuzului, in
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termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se
conciliazi intre pérti in termen de 10 zile lucritoare de la data formulirii scrise a pretentiilor de
citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculiri conciliate intre pérti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art. 26. - Furnizorul este obligat si pliteasci despagubiri in cazul deteriordrii instalatiilor
interioare apartinand utilizatorului sau al imbolnavirii utilizatorilor colectivi ori individuali, in
situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare mai mari decat cele admise de normele
tehnice in vigoare, nu a fost respectat regimul chimic al agentului termic de incalzire, calitatea apei
calde de consum nu corespunde conditiilor de potabilitate etc. Plata despdgubirilor se face in
termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei
efectuate de un expert autorizat angajat de furnizor si agreat de utilizator. in cazul in care in urma
expertizei se constatd ca furnizorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportati de utilizator.

Art. 27. - In cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 13, 14 si 20, furnizorul va fi obligat

la plata de despagubiri care sd acopere prejudiciul creat.

Capitolul VIII Forta majori

Art. 28. - In cazul aparitiei unor situatii de forta majora, partea care o invoca este exonerata
de raspundere in conditiile legii.

Art. 29. - (1) Niciuna dintre pértile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen
sau/si de executarea in mod necorespunzitor, total ori partial, a oricarei obligatii care ii revine in
baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei
respective a fost cauzata de forta majora.

(2) Partea care invoc forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48

de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazi, cu
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confirmarea autorititilor competente de la locul producerii evenimentului ce constituie fortd

majord, §i si ia toate masurile posibile in vederea limitirii consecintelor lui.

Capitolul IX Litigii

Art. 30. - Pirtile convin ca toate neingelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de
reprezentantii lor.

Art. 31. - In cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se

vor adresa instantelor judecatoresti competente.

Capitolul X Dispozitii finale

Art. 32. - In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pértile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte
normative incidente.

Art. 33. - Corespondenta adresata furnizorului de cétre utilizator/consumator va contine in
mod obligatoriu: denumirea/numele si prenumele, calitatea, adresa, semnatura persoanei autorizate
si, dupa caz, stampila utilizatorului.

Art. 34. - Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor
art. 6 pct. 3 si art. 7 pct. 4.

Art. 35. - Anexele nr. 1-3 si, dupi caz, nr. 4-7 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art. 36. - Utilizatorul va completa si va inainta furnizorului anexele nr. 5 si 6 in cazul in
care se incheie conventii de facturare individuala.

Art. 37. - Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare

parte, si intrd in vigoare la data de ................
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Furnizor, Utilizator,

Data semndrii .............
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la contract
DELIMITAREA

instalatiilor de alimentare cu energie termica
Denumirea utilizatorului (se trece denumirea utilizatorului care trebuie si fie aceeasi cu cea din
070311 2101 2 OO OO OO OO OSSP PSPPI P P
Adresa la care se furnizeaza serviciul de alimentare cu energie termica este (se trec toate adresele
de consum care au brangament propriu i apartin aceluiasi proprictar sau fac parte din aceeasi
asociatie de proprietari/loCatari.): ...

A. Alimentarea cu energie termica se face din (Se trece denumirea tronsonului din reteauna
de transport, centralei termice, statiei termice sau punctului termic din care se face alimentarea
fiecdrui loc de consum.):

B. Punctul/Punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor
(Se trece numarul schitei.) din anexa. (In fiecare schita cotati se vor figura vanele, contorul de
energie termica, reductiile, diametrul exterior sau diametrul nominal.)

C. Caracteristicile contoarelor de energie termica pentru incilzire si api calda de consum
de bransament sunt (Pentru fiecare contor de bransament se trec denumirea comerciala, tipul, seria,
clasa de precizie, termenul scadent pentru verificare metrologica, data montirii, seriile sigiliilor
personalizate de unica folosinti etc.):

D. Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor (Se trece numdrul schitei/schitelor.) din anexa. (Schita
cotati va cuprinde racordul pani la prima vani de separare a retelei de distributie/transport si partea
de retea interioara pani la intrarea pe proprietatea utilizatorului.)

Furnizor, Utilizator,

..............................
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Anexa 2

la contract

SITUATIA

persoanelor si operatorilor economici

Adresa Numérul
Nr. SET SET SET
punctului de de SU*1) SET*5)
crt. 1*2) 2*3) 3*4)
consum persoane

*1) Suprafata utila a spatiilor cu destinatie de locuinta.

*2) Suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire §i a coloanelor de incélzire si distributie
din spatiile cu destinatie de locuinta.

*3) Suprafata echivalenti termic a corpurilor de incalzire si a coloanelor de incalzire si distributie
din spatiile cu alti destinatie decét cea de locuintd (garaje, boxe etc.), exclusiv operatorii
€COoNOmici.

*4) Suprafata echivalents termic a corpurilor de incilzire si a conductelor refelei interne de
incilzire si distributie din spatiile comune.

*5) Suprafata echivalenti termic totald din condominiu egald cu SET 1 + SET 2 + SET 3 + SET
4.

Situatia se intocmeste pe baza inventarului transmis de utilizator, cu exceptia datelor referitoare la

proprietarii spatiilor cu altd destinatie decét cea de locuinté cu care furnizorul are contract direct.
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Rubricile "SET 1", "SET 2", "SET 3" si "SET 4" se completeazi numai in cazul facturarii

individuale sau cand in condominiu isi desfasoara activitatea operatori economici.

Denumirea
Nr. operatorului
crt. economic/adresa

punctului de consum

Denumire Iarna Vara Semnitura
SET barem/ - Geal/ - Geal/ | operatorului
4*6) cantitate luna- luni- economic

*6) Suprafata echivalenti termic totala a corpurilor de incalzire si a conductelor retelei interne de

incalzire si distributie ce se gaseste la fiecare operator economic.

191




- < Editia I
S.C. GOSCOM VASLUI S.A. Pl}OCEDURA OPERATIONALA Nr. de ex.: ........
INREGISTRAREA DURATEI Revizia: 0
| SUPLIMENTARE A Nr. de ex.: cocceeeens
INTRERUAPERILOR PROGRAMATE,
A INTRERUPERILOR
NEPROGRAMATE/ACCIDENTALE
SI A ABATERILOR
SECTOR ENERGIE PARAMETR‘ILOR AGENTULUI Paoi din 117
TERMICA TERMIC FATA DE CLAUZELE DIN | © 281 s n
CONTRACTELE !NCHEIATE,
INCLUSIV AAMASURILOR
NECESARE/ INTREPRINSE
PENTRU REMEDIERE
Cod: P.O.E.T. 09 Exemplar nr. .....
Anexa 3
la contract
CONDITII

de calitate si legislatia aplicabila

Presiunea apei calde de consum asigurati la ultimul nivel al condominiului este de .........
(se trece valoarea presiunii ce trebuie asigurati.), la un debit de apa simultan de .......cco.ccuneene. (se

trece debitul de apa instantaneu, considerindu-se factorul de simultaneitate din normele de

proiectare.).

Debitul de api caldi de consum minim asigurat este de ....... I/s si de ..... me/zi.
Presiunea minimi a agentului termic la brangament este de ........... bari.
Diferenta de presiune intre tur si retur este de ......c.cccocnnnee. bari.

Debitul de agent termic orar maxim §i minim furnizat iarna este de ....../....t/h*1).

Debitul de agent termic orar maxim §i minim furnizat vara este de ....... /...t/h*1).

Indicii de calitate ai condensului si ai apei returnate sunt cei din ......... (se trece norma sau
anexa la contract.)*1).

Presiunea si temperatura nominala ale agentului termic livrat sunt ....... bari/.....°C*1).

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de furnizare a energiei termice pentru

care se incheie contractul sunt:

*1) Numai pentru operatori economici, daca este cazul.

Nr. Numiirul actului normativ Denumirea actului normativ sau
ert. sau tehnic*2) tehnic
1
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Utilizator,

*2) Legi, ordonante, ordonante de urgentd, hotirari ale Guvernului, ordine, normative, norme,

standarde etc.

193




» — [Edifia I
S.C. GOSCOM VASLUI S.A, | PROCEDURA OPERATIONALA |\ g ex.: ........

INREGISTRAREA DURATEI Revizia: 0

SUPLIMENTARE A Nr. de ex.: coeeeeeee

INTRERUPERILOR PROGRAMATE,
A INTRERUPERILOR
NEPROGRAMATE/ACCIDENTALE
SI A ABATERILOR

SECTOR ENERGIE PARAMETR}LOR AGENTULUI
TERMICA TERMIC FATA DE CLAUZELE DIN
CONTRACTELE INCHEIATE,
INCLUSIV A MASURILOR
NECESARE/ INTREPRINSE
PENTRU REMEDIERE

Pagina ........ din 117

Cod: P.O.E.T. 09 Exemplar nr. .....

Anexa 4
la contract
CONVENTIE
de facturare individuali a consumurilor de energie termica
) () SO din data .............
1. Partile

Art. 1. - (Se trece societatea comerciald/regia autonoma sau operatorul in gestiune directa
... conform Legii) ....., cu sediul in ...., str. ... nr. ..., bl ..., sc. ..., et. ..., ap. ..., judetul/sectorul
..... , inmatriculati/inmatriculat la registrul comerului cu nr. ...., codul fiscal ....., codul unic de
inregistrare ....... , contul nr. ....., deschis la ...., reprezentata/reprezentat de ....., avand functia de

...... , si de ....., avand functia de ......, in calitate de furnizor, pe de o parte, si
Domnul/Doamna, cu domiciliul in localitatea ...... , Str. ... nr. ..., bl ..., sc. ..,
judetul/sectorul ....... , reprezentat/reprezentatd de (daci este cazul) ........ , avind calitatea de [se
trece calitatea celui care semneazi valabil conventia (proprietar sau cu imputernicire datd de
proprietar, caz in care se trec datele care atesta autenticitatea imputernicirii)],
identificat/identificata cu C.I/B.L seria ...... Nr. .oouneee , eliberatd/eliberat la data de ...... de....., CN.P.
..... , in calitate de consumator, pe de altd parte, au convenit sd incheie prezenta conventie de
facturare individuali a cantititilor de energie termici, anexa la Contractul de furnizare nr. .... din

data ...... , incheiat cu utilizatorul (se trec datele de identificare ale asociatiei.), cu respectarea

urmitoarelor clauze:

IL. Obiectul conventiei
Art. 2. - (1) Obiectul prezentei conventii il constituie facturarea cotei-pérti din consumurile
totale de energie termica inregistrate de contoarele de energie termica pentru incélzire i apa calda

de consum, montate la bransamentul condominiului, reglementarea raporturilor dintre furnizor si
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consumatorul individual privind conditiile de consum si plata contravalorii acestor consumuri, pe

baza facturii emise de furnizor.

(2) Prezenta conventie stabileste raporturile juridice dintre furnizor, utilizator i

consumatorul individual cu privire la furnizarea, utilizarea, facturarea si plata energiei termice.

(3) Raporturile dintre furnizor si consumator se stabilesc la punctul de delimitare dintre

reteaua interioari a utilizatorului, aflatd pe proprietatea acestuia, si reteaua publica.

Art. 3. - Data si conditiile privind transmiterea datelor necesare facturdrii individuale a

consumurilor de energie termica sunt cele stabilite in contractul de furnizare a energiei termice.

III. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 4. - Furnizorul are urmitoarele drepturi:

a)

b)

d)

si factureze si si Incaseze lunar, la tarifele in vigoare, cantitdfile furnizate,
determinate potrivit prevederilor contractului de furnizare a energiei termice;

sd aplice penalititi egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

si aibi acces pe proprietatea consumatorului pentru inchiderea si sigilarea
instalatiilor individuale de utilizare a energiei termice, in cazul in care consumatorul
nu achiti contravaloarea energiei termice furnizate in cel mult 30 de zile
calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturilor, si sa solicite in
instanti recuperarea debitelor si, dupa caz, accesul pe proprietatea consumatorului
pentru inchiderea si sigilarea instalatiilor de utilizare a energiei termice, in cazul in
care consumatorul refuzé accesul pe proprietatea sa;

celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire

la consumator.

Art. 5. - Furnizorul are urmaitoarele obligatii:
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a) si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare a energiei termice

g)

incheiat cu utilizatorul, precum si cele din prezenta conventie;

sa inregistreze toate reclamatiile si sesizrile consumatorului i sa ia masurile ce se
impun in vederea solutionarii acestora, in termenul previzut de lege;

si comunice, in termen de 30 de zile de la depunerea unei contestatii privind factura
emis3, rezultatul analizei contestatiei si modul de solutionare a acesteia;

si corecteze facturile intocmite gresit, pe cele care au consumuri gresite
recunoscute de furnizor sau asupra cirora s-a pronuntat o instanta;

sa nu aplice penalititi la facturile Intocmite sau dovedite a fi gresit intocmite,
indiferent de cauze;

sa solicite operatorului economic care asigura exploatarea repartitoarelor de costuri
refacerea calculelor de repartizare in cazul contestirii de catre consumator a
consumurilor sau in cazul in care instanta a dat dreptate, in totalitate ori in parte,
consumatorului;

celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire

la consumator.

IV. Drepturile si obligatiile consumatorului

Art. 6. - Consumatorul are urmétoarele drepturi:

a)

b)
)

d)

sa utilizeze energia termici livrata in conditiile prevazute in contractul de fumizare
a energiei termice incheiat cu utilizatorul;

si conteste contravaloarea facturii prin ingtiintare scrisi transmisa furnizorului;

s3 ceard in instant solutionarea contestatiei depuse la furnizor in cazul in care nu
este multumit de solutia propusa de acesta;

sa primeasci rispuns in termenul legal la sesizérile adresate furnizorului;
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e) celelalte drepturi stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire

Art. 7.
a)

b)

d)

la consumator.

- Consumatorul are urmatoarele obligatii:

si achite integral si la termen facturile emise de furnizor, reprezentind
contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv eventualele debite restante recunoscute
de acesta, potrivit anexei nr. 5;

si comunice in scris, in termen de 10 zile lucritoare, furnizorului orice modificare
a elementelor care au stat la baza intocmirii prezentei conventii si sé incheie acte
aditionale in legéturd cu aceasta;

sd permitéd accesul furnizorului pe proprietatea sa pentru inventarierea instalatiilor
individuale de utilizare a energiei termice sau pentru inchiderea si sigilarea
acestora, in cazul in care consumatorul nu achitd contravaloarea serviciilor
fumizate;

sd nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét in
conditiile legii;

celelalte obligatii stabilite prin contractul de furnizare a energiei termice cu referire

la consumator.

V. Facturare si modalititi de plati

Art. 8. - Contravaloarea cantititilor de energie termicd furnizate consumatorului se

incaseazd pe bazd de facturd; factura reprezintd documentul de platd emis de furnizor in

conformitate cu legislatia in vigoare.

-Art. 9.

- Facturile si documentele de plata se transmit de furnizor la adresa ...... (se trece

adresa de corespondentd cu consumatorul, dacd este alta decat cea specificatd in preambulul

prezentei conventii).
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Art. 10. - Factura individuala emisa de furnizor va contine cel putin rubricile prevazute in
contractul de furnizare a energiei termice.

Art. 11. - Conditiile, termenele, modul de facturare §i de plata, modul de determinare a
cantitafilor, regularizarile si calculul penalizirilor in caz de neplatd sunt cele prevazute in
contractul de furnizare a energiei termice.

Art. 12. - (1) Facturile pot fi achitate de consumator prin .... (se trece mijlocul de plata
convenit cu consumatorul.).

(2) In cazul in care achitarea facturii se face la incasatorul furnizorului, acesta trebuie si
prezinte legitimatia de serviciu, iar chitanfa eliberatd trebuie sa prezinte insemne pentru
identificarea usoara a veridicititii documentului.

(3) In cazul in care fumnizorul nu a asigurat elementele de siguranta la chitantele eliberate
sau nu a comunicat consumatorului un specimen din acestea, recuperarea pagubelor rezultate din
eventualele fraude legate de achitarea facturilor unor persoane neindreptitite sunt in sarcina
furnizorului.

Art. 13. - Factura se considera achitati de citre consumator la data la care consumatorul

face dovada ci a trimis sau a dat banii furnizorului.

V1. Rispunderi

Art. 14. - Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezenta conventie partile raspund conform prevederilor legale.

Art. 15. - Rispunderea privind cantitatile de energie termica pe baza cérora se intocmeste
factura este, in functie de persoana juridici abilitata sa faca repartizarea, in sarcina utilizatorului,
operatorului economic care asigurd repartizarea consumurilor inregistrate la bransamentele

condominiului sau a furnizorului.
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Art. 16. - Reluarea furnizirii energiei termice dupa sistare pentru neplati se realizeaza in
maximum 3 zile lucritoare de la efectuarea platii integrale a contravalorii cantititilor de energie
termici facturate si a cheltuielilor ocazionate de sistarea si reluarea furnizirii.

Art. 17. - In cazul in care consumatorul foloseste apa din circuitul de incilzire in alte
instalatii decét corpurile de incilzire legal montate, acesta urmeaza si suporte plata daunelor pe
care le-a produs si si aduci instalatia la situatia initial, furnizorul avind obligatia de a anunta
autoritatile competente in cazul sustragerii de agent termic.

Art. 18. - (1) Interventiile neautorizate asupra repartitoarelor de costuri in scopul
influentarii indicatiilor acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, modificérile de orice fel in
vederea obtinerii unor foloase constituie consum fraudulos si se sanctioneazi conform prevederilor
legale.

(2) Consumatorii aflati in situatia previzutid la alin. (1) nu sunt exonerati de plati unor

daune catre utilizator si furnizor.

VII. Forta majora
Art. 19. - Prevederile referitoare la forta majora cuprinse in contractul de furnizare se aplica

corespunzator.

VIIL Durata conventiei

Art. 20. - (1) Prezenta conventie se incheie pe durati nedeterminata.

(2) Proprietarii care isi instriineazi apartamentele sau spatiile cu altd destinatie sunt
obligati ca la intocmirea formelor de instrainare si faca dovada achitérii la zi a cheltuielilor care
le revin.

(3) Noul proprietar preia drepturile si obligatiile stipulate in prezenta conventie.
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(4) Furnizorul are dreptul si urméreasci recuperarea debitelor consumatorilor acumulate
péani la data incet3rii valabilitatii prezentei conventii.
Art. 21. - Prezenta conventie poate inceta in urmatoarele cazuri:
a) prin rezilierea contractului de furnizare a energiei termice;
b) din initiativa furnizorului, cu un preaviz de 15 zile;

c) in alte situatii prevazute de lege.

X. Litigii

Art. 22. - Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acesteia sa fie rezolvate pe cale amiabila.

Art. 23. - In cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se

vor adresa instantelor judecétoresti roméane competente.

XI. Alte clauze

Art. 24. - Prezenta conventie se completeazi cu dispozitiile din contractul de furnizare a
energiei termice care se referd la consumator.

Art. 25. - (1) Modificarea prezentei conventii se poate face prin act aditional, in conditiile
previzute la art. 6 pet. 3 si art. 7 pet. 4 din contractul de furnizare a energiei termice.

(2) Prezenta conventie constituie act aditional la Contractul ... (se trece numarul
contractului.).

(3) Prezenta conventie s-a incheiat in 3 exemplare si intrd in vigoare la data de ..........
Furnizor

Director

Numele si prenumele

Semnitura si stampila
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Utilizator
Presedintele asociatiei
Numele si prenumele ...........

Semnitura si stampila .........

Consumator
Nr. apartament
Numele si prenumele ..........

Semnitura .....ccceeeeveereen
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Anexa 5
la contract
SITUATIE CENTRALIZATOARE
pe consumator cu debitele*1) inregistrate de proprietarul spatiului cu destinatie de locuintd sau
altd destinatie din cadrul imobilului din str. .... nr. ..., bl. ..., sc. ..., ap. ....... Jjudetul/sectorul ......,
localitatea ....... ladatade .......
Debitul total in valoare de .......... lei este defalcat astfel:

Luna An curent | An-1 An-2 An-3

Factura | Penali- | Factura | Penali-| Factura | Penali- | Factura | Penali-

curenti | ziri | curentd | zari curenta zari curenta zari

lanuarie

[Februarie

Martie

Aprilie
Mai

Tunie
Tulie
August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie
TOTAL:

Se certificd ci valorile inscrise in tabelul de mai sus corespund cu evidentele asociatiei.

Presedintele asociati€i,.......ceorererurunncns (numele si prenumele in clar)
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Semnitura si stampila

*1) n cazul in care debitul datorat pentru cantitatea de apa calda trebuie recuperat de furnizorul

de api pe baza facturilor emise de acesta, debitul se va referi numai la energia termica.
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CENTRALIZATOR PE UTILIZATOR

cu debitele inregistrate de proprietarii spatiilor cu destinatie de locuintd i cu alté destinatie din

Anexa 6

la contract

cadrul imobilului din str. ....... nr. ..., bl. ..., judetul/sectorul ........... Jocalitatea .......... la data de
Debitul total datorat
Nr.|Nr.| Numele si Datorii din Datorii din
conform centralizatorului
crt.|ap.| prenumele*1) facturi curente penaliziri
individual
1
2
3
4
n
TOTAL:

*1) Pentru operatorii economici, denumirea acestora §i a persoanei imputernicite sa angajeze

operatorul economic.

Presedinte,.........cccoininnenne (numele si prenumele in clar)

Semnitura si stampila
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Anexa 7
la contract
CENTRALIZATOR

cu situatia apartamentului nr. .......

Numdir de camere ..........

Numir de persoane ..........

Suprafata utila ..........

Suprafata echivalenta termica instalatiei de incilzire din apartament ......... mp

Situatia instalatiilor de incilzire se prezinta astfel:

Izolarea conductelor se ia in consideratie numai in cazul in care aceasta este stabild si nu poate fi

demontata cu usurinta.

Izolatie Izolatie
SET cor
Corp de Coloane de | termicid a termicé a
Incinti incilzita de
incilzire*1) distributie*2)(coloanei de| coloanei de
incilzire |
incilzire*3) distributie*4)
1 2 3 4 5 6

Dormitor
Sufragerie
Baie
Bucitarie

'WC serviciu

IAlte spatii cu instalatii de

incilzire
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Furnizor,.......ccceeeeee (numele si prenumele in clar)

Semnitura si stampila

Utilizator, (numele si prenumele 1n clar)

Semndtura gi stampila

Consumator,

Semnéatura

(numele si prenumele 1n clar)

*]) Se mentioneazi tipul corpului de incalzire conform Ghidului GP 067-2 sau numarul si

diametrul coloanelor de Incalzire.

*2) Se mentioneazi diametrul coloanei de distributie a agentului termic la corpul de incalzire.

*3) Se mentioneaza materialul si grosimea izolatiei termice ale coloanelor de incélzire din coloana

2.

*4) Se mentioneazi materialul si grosimea izolatiei termice ale coloanelor de distributie din

coloana 4.

Cod: F-PO-E.T -09-07

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA pr. 8
REGISTRU DE RECLAMATII
1. Informatii generale
= Numele companiei: [denumirea completi a
furnizorului de servicii]
= Adresa: _ [adresa sediului principal]
= Telefon de contact: [numir de telefon pentru reclamatii]
* E-mail pentru reclamatii: [adresd de e-mail]
= Perioada de raportare: [intervalul acoperit, exemplu:
01.01.2025 - 31.12.2025]
2. Structura registrului
Nr.|| Datasiora NEEeH Adresa Modalitate || Descrierea || Data si ora Misori || Observatii/
prenume Responsabil
crt.|| inregistririi consumatornlui || de primire || reclamatiei || solutionsirii || intreprinse Comentarii
reclamant

[ L | I | | | |
&l I ] LI | | | | |

3. Explicatii pentru completare
= Nr. crt.: numarul de ordine al reclamatiei inregistrate;
= Data si ora inregistririi: momentul in care reclamatia a fost primita de cétre companie;

* Nume si prenume reclamant: numele complet al consumatorului care a depus reclamatia;
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Adresa consumatorului: adresa la care s-a produs problema raportatd (daca difera de
adresa titularului);

Modalitate de primire: metoda prin care a fost primiti reclamatia, cum ar fi: telefon, e-
mail, formular online, la sediu (scris/in persoan);

Descrierea reclamatiei: o prezentare detaliati a problemei raportate de consumator;
Exemplu: ,Lipsi agent termic in apartament timp de 5 ore.”;

Data si ora solutionirii: momentul in care problema a fost rezolvatd sau consumatorul a
fost informat despre masurile intreprinse;

Misuri intreprinse: detalii despre actiunile luate pentru solutionarea reclamatiei;
Exemplu: ,Inlocuirea unei valve defecte, reconfigurarea retelei.”;

Responsabil: echipa sau persoana care s-a ocupat de gestionarea reclamatiei si de
implementarea solutiei;

Observatii/Comentarii: alte informatii relevante, cum ar fi reactia consumatorului,

dificultiti intAmpinate sau sugestii pentru imbunatatiri.

4. Concluzii periodice

La finalul fiecdrei perioade de raportare (lund, trimestru, an), se pot include concluzii

sintetizate despre reclamatiile primite:

= pumir total de reclamatii inregistrate: [exemplu: 45 reclamatii in
trimestrul 1];

= procentul reclaﬁlagiilor solutionate la termen: [exemplu: 98%];

= cele mai frecvente probleme raportate: [exemplu: presiune

scizuti, abateri de temperatura];
= timpul mediu de solutionare: [exemplu.: 24 de ore];

= recomandiri pentru reducerea reclamatiilor:
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Pagina ........ din 117

Cod: P.O.E.T. 09

Exemplar nr. .....

o cresterea frecventei inspectiilor preventive;

o informarea proactivi a consumatorilor despre intreruperile planificate.

5. Semnituri

Responsabil intocmire registru:

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnétura:

Data:

[data intocmirii]

Verificat de:

Nume:

[nume complet]

Functie:

Semnatura:

Data:

[data verificarii]

Nota

[exemplu: Responsabil Relatii Clienti]

[spatiu pentru semnétura]

[exemplu: Manager Relatii Clienti]

[spatiu pentru semnéturi]

Acest registru trebuie actualizat in timp real sau imediat dupa primirea unei reclamatii. Este

recomandat s3 fie pastrat atit in format fizic, cét si electronic, pentru a asigura acces rapid la

informatii in cazul raportarilor citre autoritéti sau al analizelor interne.

Cod: F-PO-E.T.-09-08

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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