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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa

caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente
rivind Numele si
P ’ Functia Data Semnitura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 | Elaborat VAAND  10AN v‘(% 7477/«‘4@4 \‘g u
1.2-]} Verificat Q€A HiceLh  tauddiam ot \%V)
N6€7:€U7]1 Director :
1.3 | Aprobat .
proba .".GO/‘/IQ@D - '41/ % genera]
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Data de la care se

aplica
Editia/revizia in Modalitatea
Componenta revizuita prevederile
cadrul editiei reviziei
editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4
2.1 | Editial X X
2.2 |Revizial
2.3 | Revizia2
2.4 |Revizia3

212




S.C. GOSCOM VASLUI S.A.

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia I

INREGISTRAREA SITUATIILOR DE

SECTOR ENERGIE
TERMICA

NEFUNCTIONARE SAU

FUNCTIONARE DEFECTUOASA A
GRUPURILOR/ECHIPAMENTELOR
DE MASURARE INSTALATE IN
S.A.C.E.T., INCLUSIV A
MASURILOR
NECESARE/INTREPRINSE PENTRU
REMEDIERE

Cod: P.O.E.T. 10

Exemplar nr. .....

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia

din cadrul editiei procedurii operationale:

Serviciu/
Scopul Nume si Data Semni-
Ex Birou/ Functia
difuzarii prenume primirii tura
nr. | Compartiment
1 2 3 4 5 6 7
Informare/ Sector Energie -\
31 1 V‘f% 7{)-“,“ 2
Aplicare termici Oé' VLA 108k
) Sector Energie : . -,
3.2 Aplicare 1 . Jf7/ 74)714(% VLG 1OAN WL
termica W
. =
13 Aprobare . Director Director | A/e 6‘8(‘7?) ‘ \\ ;
general general  LCONABL- sz/y' WL
Sector Energi —. AR\
34 Arhivare 1 eeton Fhete VLA JOAK/ \
termica ;{ Wecry d Ll\
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4. Scopul procedurii operationale:

4.1. Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele
implicate:

Prezenta proceduri stabileste regulile aplicabile salariatilor din cadrul GOSCOM VASLUI
S.A. privind identificarea, raportarea, inregistrarea si remedierea situaiilor de nefunctionare sau
functionare defectuoasd a grupurilor/echipamentelor de misurare instalate in Sistemul de
Alimentare Centralizati cu Energie Termici (S.A.C.E.T.), inclusiv a masurilor necesare/

intreprinse pentru remediere.

Aceste reguli au ca scop asigurarea continuitatii si fiabilitétii proceselor de masurare si

respectarea standardelor tehnice si contractuale.

4.2. Da asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvati derulirii activitatii
privind stabilirea modului de identificare, inregistrare, raportare si remediere a situatiilor de
nefunctionare sau functionare defectuoasd a echipamentelor si componentelor din cadrul

S.A.C.E.T., inclusiv a misurilor necesare/intreprinse pentru remediere
4.3. Asiguri continuitatea activitiitii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului,

prin faptul c&, procedurarea activititii permite aplicarea acesteia de citre orice alt salariat care il

inlocuieste pe cel in functie la data elaborarii prezentei proceduri.
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4.4. Sprijini auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau

control, iar pe conducere in luarea deciziei.
Operatiunea atentd de verificare a documentatiei este un real sprijin pentru audit sau alte
organisme abilitate in actiuni de auditare, dar si pentru conducerea societitii comerciale in luarea

deciziei pentru asigurarea bunei desfaguriri a activitatii acesteia.

4.5. Alte scopuri specifice procedurii operationale.
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale:

5.1. Precizarea (definirea) activitiitii la care se referii procedura operationale:

Procedura privind inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a
grupurilor/echipamentelor de masurare instalate in S.A.C.E.T., inclusiv a masurilor necesare/
intreprinse pentru remediere se aplica la nivelul intregului sistem de alimentare centralizatd cu
energie termici, acoperind toate echipamentele de misurare, locatiile de consum si departamentele

implicate in monitorizarea, intrefinerea si remedierea defectiunilor.

5.2. Delimitarea expliciti a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activitati
desfisurate de societatea comerciala:

Activitatea procedurati se referi la etapele specifice procesului de identificare, inregistrare,
raportare si remediere a situaiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a grupurilor/
echipamentelor de misurare instalate in S.A.C.E.T., inclusiv a mésurilor necesare/intreprinse

pentru remediere

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea
procedurati:

Principalele activititi derulate in ceea ce priveste inregistrarea situaiilor de nefunctionare
sau functionare defectuoasd a grupurilor/echipamentelor de masurare instalate in S.A.CE.T.,
inclusiv a misurilor necesare/intreprinse pentru remediere sunt urmitoarele:

» monitorizarea continud a echipamentelor de masurare:;
» identificarea defectiunilor;

» finregistrarea situatiilor;
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raportarea citre departamentele responsabile;
analiza cauzelor defectiunilor;
implementarea misurilor corective;
verificarea functionarii post-remediere;
documentarea si arhivarea rezultatelor;

planificarea si implementarea masurilor preventive;

vV V V V V VYV V

analiza performantei §i raportarea periodica.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitatii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii:
» compartimentele furnizoare de date sunt: consumatorii, sectorul energie
termici din cadrul societatii;
> beneficiarul rezultatelor acestei activitati procedurate: Directorul general al
societitii GOSCOM VASLUIS.A ;
» compartimentele implicate sunt: Compartimentul Tehnic, Sectorul Energie

termici din cadrul societatii.
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6. Documente de referinti (reglementiiri) aplicabile activitiitii procedurate:

6.1. Reglementiri internationale:

>
>

>
»

ISO 50001:2018 - Sistemul de management al energiei;

ISO 17025:2017 — Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de testare
si etalonare;

Directiva 2012/27/UE privind eficienta energetica;

Directiva 2014/32/EU privind instrumentele de mésura.

6.2. Legislatie primari:

>

Legea nr. 10/1995 (*republicata*) privind calitatea n constructii, cu
modificirile si completérile ulterioare;

Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 123/2012 privind energia electrica si gazele naturale, cu modificarile
si completirile ulterioare;

Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sanatatea in munci, cu modificarile
si completirile ulterioare;

Legea nr. 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica
(**republicata**), cu modificarile si completdrile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv (**republicata**), cu modificirile §i completérile

ulterioare.

218




PROCEDURA OPERATIONALA | Editial

S.C. GOSCOM VASLUI S.A. Nr. de ex.: ........

[INREGISTRAREA SITUATIILOR DE | Revizia: 0

NEFUNCTIONARE SAU Nr. de ex.: .ceereeee

FUNCTIONARE DEFECTUOASA A
GRUPURILOR/ECHIPAMENTELOR
DE MASURARE INSTALATE IN

SECTOR ENERGIE S.A.CEE.T., INCLUSIV A Pagina ........ din 76
TERMICA MASURILOR
NECESARE/INTREPRINSE PENTRU
REMEDIERE
Cod: P.O.ET. 10 Exemplar nr. .....

6.3. Legislatie secundara:

>

Hotirirea Guvernului nr. 1160/2010 privind aprobarea unor instructiuni de

metrologie legald, cu modificarile i completirile ulterioare.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiiri interne ale entititii publice:

»

v

Ordinul nr. 62/2022 pentru modificarea Metodologiei de monitorizare a
serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat si a
sistemelor de incilzire si/sau ricire urbana;

Ordinul nr. 136/2000 pentru aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de
misurare supuse obligatoriu controlului metrologic al statului L.0.-2000, cu
modificirile si completirile ulterioare;

Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

Regulamentul de organizare si functionare al societdtii GOSCOM VASLUI
S.A;

Regulamentul intern al unitatii;

decizii ale conducitorului unitatii;

alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala:

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste
Termenul
crt. termenul
Prezentarea in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat necesare
1. Proceduri P I o e
indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avind in vedere asumarea
responsabilitatilor.
P.O. (Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
2. operationala — desfisoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente din
procedurd de lucru) | cadrul unitatii.
: Editie a unei proceduri | Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale operationale, aprobata si difuzata.
Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau alte
Revizia in cadrul unei | asemenea, dupi caz, a uneia sau mai multor componente ale
4.
editii unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost
aprobate si difuzate.
) ) Ansamblul de instalatii si echipamente destinate producerii,
Sistemul de Alimentare e L . L
. . transportului, distributiei §i furnizirii energiei termice catre
5. | Centralizatd cu Energie e )
) consumatori, intr-un mod centralizat. Include centrale
Termica ) mEee .
termice, retele de distributie si echipamente de mésurare.
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Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste

termenul

Echipament de

masurare

Orice dispozitiv sau grup de dispozitive utilizate pentru a
determina si inregistra parametrii fizici sau chimici relevanfi,
cum ar fi temperatura, presiunea, debitul, energia termica sau

volumul agentului termic.

Nefunctionare

Situatia in care un echipament de masurare este incapabil sa
isi indeplineascd functia specifici, fie din cauza unei
defectiuni mecanice, electrice sau electronice, fie din alte

cauze externe (exemplu: intreruperea alimentarii).

Functionare

defectuoasa

Situatia in care un echipament de masurare isi indeplineste
functia, ins3 valorile inregistrate sunt eronate sau neconforme
cu specificatiile tehnice din cauza unei deficiente partiale (ex.:

calibrare incorecti, uzura, fluctuatii externe).

Verificare metrologica

Activitatea realizati in conformitate cu normele de metrologie
legal3 pentru a asigura ¢ echipamentele de masurare respectd
cerintele de precizie, stabilitate si siguranti impuse de

legislatia nationala si internationala.

10.

Remediere

Ansamblul de misuri si actiuni intreprinse pentru a restabili
functionarea normala a unui echipament de méasurare, inclusiv

reparatii, inlocuiri, recalibriri sau ajustiri.

11.

Masurare

Procesul de determinare a valorii unei mirimi fizice sau
chimice (exemplu: debit, temperaturd, presiune), utilizand
echipamente conforme cu specificatiile tehnice si normativele

in vigoare.

12.

Operator economic

Entitate responsabild cu operarea, intretinerea si gestionarea

infrastructurii din cadrul S.A.C.E.T., inclusiv monitorizarea
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Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/saun, daci este cazul, actul care defineste

termenul

echipamentelor de masurare si aplicarea mésurilor necesare in

cazul deficientelor.

13.

Calibrare

Procesul de ajustare a unui echipament de mésurare, prin
compararea rezultatelor acestuia cu un etalon standard, pentru

a asigura precizia §i conformitatea masuritorilor.

14.

Consumator

Persoand fizici sau juridicd beneficiard a energiei termice
furnizate prin S.A.CE.T. si pentru care sunt utilizate

echipamentele de misurare pentru monitorizarea consumului.

15.

Norme de metrologie

legala

Setul de reguli si reglementiri nationale sau internationale
care stabilesc cerintele si standardele privind verificarea,

utilizarea si intretinerea echipamentelor de masurare.

16.

Deficienta

Orice situatie care afecteazd functionarea corespunzitoare a
unui echipament de maésurare §i care poate conduce la

masuritori inexacte sau eronate.

17.

Incident

Eveniment neasteptat care afecteazd functionarea unui
echipament de misurare, determinand o intrerupere temporara

sau o functionare necorespunzitoare.

18.

Etalon

Dispozitiv sau instrument utilizat ca referintd pentru
verificarea si calibrarea echipamentelor de masurare, avand o

precizie certificata.

19.

Documentatie tehnicé

Ansamblul de informatii scrise (manuale, specificatii tehnice,

rapoarte de verificare) care descriu caracteristicile,

functionarea si cerintele de intretinere ale echipamentelor de

masurare.
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

o Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. |PO. Proceduri operationala
2. Elaborare
3. |V Verificare
4. |A Aprobare
5. | Ap. Aplicare
6. | Ah. Arhivare
7. | ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei
8. |S.ACET. Sistemul de Alimentare Centralizati cu Energie Termica

223




< < Editia I
$.C. GOSCOM VASLUI 5.4, | TROCEDURA OPERATIONALA | N ge ex.: ...
INREGISTRAREA SITUATIILOR DE | Revizia: 0
NEFUNCTIONARE SAU Nr. de X.: ceuveennes
FUNCTIONARE DEFECTUOASA A
GRUPURILOR/ECHIPAMENTELOR
DE MASURARE INSTALATE iN
SECTOR ENERGIE S.A.C.E.T., INCLUSIV A Pagina ........ din 76
TERMICA MASURILOR
NECESARE/INTREPRINSE PENTRU
REMEDIERE
Cod: P.O.E.T. 10 Exemplar nr. .....

8. Descrierea procedurii operationale:

8.1. Generalitati:

Pentru a asigura o imbunititire continud a performantei operationale, a creste satisfactia

consumatorilor si a respecta cele mai inalte standarde de calitate si conformitate, este esential sa

se tina cont de obiectivele si principiile fundamentale care guverneaza gestionarea echipamentelor

si proceselor din S.A.C.E.T. Acestea vor ghida activitatile organizafiei si vor contribui la atingerea

unor rezultate sustenabile si eficiente.

Obiective generale:

= asigurarea functionrii corecte si continue a echipamentelor de misurare: prin

intretinerea periodici, monitorizarea continud si interventiile prompte, se
garanteaza ci echipamentele functioneaz3 in parametrii normali, contribuind astfel
la eficienta operationald a S A.C.E.T.;

detectarea rapidi si eficientd a situatiilor de nefunctionare sau functionare
defectuoasi: sistemele automate de monitorizare, alituri de verificérile periodice
efectuate de personalul tehnic, permit identificarea prompti a oricaror deficiente
pentru a minimiza impactul acestora asupra consumatorilor si retelei;

asigurarea preciziei datelor masurate i minimizarea pierderilor de energie: datele
misurate trebuie si reflecte cu acuratete consumul si parametrii tehnici pentru a
preveni erorile de calcul, disputele si risipa de energie in retea;

respectarea legislatiei nationale §i internationale in domeniul metrologiei:
procedura asigurd conformitatea cu reglementirile metrologice, garantand

utilizarea unor echipamente certificate, omologate si verificate periodic conform
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standardelor aplicabile;

cresterea satisfactiei beneficiarilor prin furnizarea unor servicii de calitate: prin
reducerea numarului de defectiuni si prin furnizarea unor date corecte, consumatorii
primesc servicii fiabile si transparente, ceea ce contribuie la consolidarea relatiei de

incredere dintre operator si beneficiari.

Principii de baza:

preventie: detectarea timpurie a defectiunilor este esentiala pentru a reduce riscurile
si a asigura functionarea optimi a echipamentelor; acest lucru este realizat prin
monitorizare continui, inspectii periodice si planuri de intretinere preventiva,
rispundere: fiecare angajat implicat in proces are responsabilitatea de a respecta si
aplica procedura, contribuind la asigurarea calitatii si la rezolvarea rapidd a
problemelor; implicarea activd a personalului este esenfialdi pentru succesul
procesului;

transparenti: toate situatiile de nefunctionare sau functionare defectuoasa trebuie
documentate complet si corect, inclusiv mésurile intreprinse pentru remediere;
aceasti abordare asigurd trasabilitatea si oferd o bazd solidd pentru analiza si
raportare;

conformitate: respectarea reglementirilor metrologice si tehnice aplicabile este
fundamentala pentru a asigura fiabilitatea sistemului, legalitatea mésuritorilor si

furnizarea unor servicii conforme cu cerintele contractuale si legale.

A

Obiectivele si principiile aplicate in gestionarea echipamentelor de mésurare din

S.A.C.E.T., inclusiv a misurilor necesare/intreprinse pentru remediere reprezintd fundamentul

unei activititi eficiente, structurate si conforme, oferind un cadru solid pentru asigurarea

functiondrii optime a retelei si pentru atingerea unor rezultate sustenabile.
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Acestea contribuie la:

fmbunatitirea continui a performantei operationale: prin aplicarea riguroasd a
obiectivelor si principiilor, se asigurd reducerea timpilor de nefunctionare si a defectiunilor
recurente, optimizarea proceselor de intretinere si interventie, precum si monitorizarea constanta
a parametrilor tehnici. Aceastd abordare sustine eficienta globald a refelei §i creste fiabilitatea

serviciului oferit.

Cresterea satisfactiei consumatorilor: furnizarea unor date de masurare precise si
corecte, eliminarea situatiilor de neconformitate i interventiile prompte in cazul defectiunilor
contribuie la mentinerea unui nivel ridicat de incredere din partea beneficiarilor. Comunicarea
transparentd si calitatea serviciilor oferite sprijind consolidarea relatiei dintre operator si

consumatori.

Respectarea celor mai inalte standarde de calitate si conformitate: obiectivele sunt
aliniate cu cerintele legislative nationale si internationale in domeniul metrologiei si eficientei
energetice. Implementarea unor procese standardizate asigurd conformitatea legala, evitarea

sanctiunilor si mentinerea unei imagini pozitive a organizatiei.

Functionarea eficientii a retelei: prin aplicarea principiilor de preventie, raspundere,
transparenti si conformitate, reteaua S.A.C.E.T. poate functiona la parametri optimi, minimizand

pierderile de energie, costurile asociate defectiunilor si disconfortul cauzat consumatorilor.

Mentinerea unei relatii de incredere cu beneficiarii serviciilor: consumatorii apreciazi
un serviciu bine gestionat, in care problemele sunt identificate si rezolvate prompt, iar informatiile
sunt furnizate intr-un mod clar §i transparent. Respectarea promisiunilor si angajamentelor

asumate fat3 de beneficiari contribuie la construirea unei relatii de colaborare pe termen lung.
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Detalii privind implementarea obiectivelor si principiilor

monitorizare constanti: utilizarea tehnologiilor avansate si a inspectiilor periodice
pentru a detecta din timp eventualele probleme ale echipamentelor de mésurare;
proces structurat de interventie: stabilirea unor etape clare pentru identificarea,
inregistrarea, remedierea si raportarea  defectiunilor, cu atribuirea
responsabilititilor specifice fiecarui departament implicat;

standardizare: aplicarea unor metode si proceduri uniforme pentru intrefinerea si
verificarea echipamentelor, asigurand astfel consecventi in calitate si conformitate;
transparenti operationali: documentarea complet a situatiilor de nefunctionare sau
functionare defectuoasi, precum si comunicarea deschisd a masurilor luate pentru
a rezolva problemele apérute;

evaluare continui: analiza periodici a indicatorilor de performantd, a eficientei
proceselor de interventie si a impactului acestora asupra retelei si consumatorilor,

pentru a identifica noi oportuniti{i de imbunétitire.

Impactul implementirii obiectivelor §i principiilor. Prin aplicarea riguroasd a acestor

obiective si principii, organizatia poate obtine:

un sistem de masurare modern si fiabil, capabil sd sprijine gestionarea optima a
retelei;

reducerea pierderilor financiare i tehnice prin prevenirea defectiunilor majore si
interventii rapide;

satisfacerea nevoilor consumatorilor prin furnizarea unor servicii sigure, corecte $i
de calitate;

consolidarea reputatiei organizatiei ca furnizor de energie termica de incredere, care

isi respecta obligatiile si angajamentele asumate.
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Astfel, obiectivele si principiile procedurii devin o componentd esentiald in atingerea

excelentei operationale, sustinind dezvoltarea pe termen lung a organizatiei si satisfactia partilor

interesate.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:

»

YV V V V V¥

planul de mentenanti anual/semestrial;
jurnalul de evenimente operationale;

fisa incidentului tehnic;

raportul de abateri ale parametrilor tehnici;
planul de masuri corective §i preventive;

registrul de reclamatii.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

»

»

planul de mentenantd anual/semestrial contine obiectivele lucrérilor de intretinere
si modemizare, lista echipamentelor si sectiunilor de refea care necesitd
interventii, calendarul detaliat al lucrérilor programate, inclusiv datele si duratele
estimate si resursele necesare (materiale, personal, buget); asigurd planificarea
proactivi a intretinerii si reducerea riscurilor de intreruperi neplanificate, oferd un
ghid operational pentru echipele tehnice, prevenind uzura excesivé a instalatiilor
si permite informarea prealabili a consumatorilor despte lucrarile programate;

jurnalul de evenimente operationale contine finregistrdri cronologice ale
incidentelor si operatiunilor semnificative, date si ore exacte ale evenimentelor,
cauzele identificate si mdisurile luate pentru remediere si impactul asupra
consumatorilor si duratele afectate; oferd o evidentd completd a functiondrii
retelei §i serveste ca instrument de analizi pentru identificarea tendintelor si

prevenirea incidentelor recurente;
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> fisa incidentului tehnic contine descrierea detaliatd a incidentului (tip, locatie,

dati), cauzele identificate si efectele asupra retelei si consumatorilor, masurile
intreprinse pentru remediere si durata reala a interventiei §i consumatorii afectati;
documenteazi fiecare incident pentru analiza ulterioard si raportarea citre
autorititi si asigurd trasabilitatea actiunilor intreprinse in cazul reclamatiilor sau
litigiilor;

raportul de abateri ale parametrilor tehnici contine valori masurate ale
temperaturii, presiunii si debitului agentului termic, devierea fa{d de parametrii
contractuali si limitele acceptabile, cauzele abaterilor si impactul asupra
serviciilor si propuneri de masuri corective si preventive; monitorizeaza calitatea
agentului termic furnizat, permite operatorului s3 identifice si si corecteze rapid
problemele tehnice si este utilizat ca document justificativ in cazul solicitérilor de
compensatii;

planul de misuri corective si preventive contine analiza cauzelor fundamentale
ale problemelor identificate, detalierea actiunilor necesare pentru remediere si
preventie, termenele si responsabilii pentru implementarea mésurilor i indicatori
de performan{d pentru evaluarea eficientei mdésurilor; asiguri o abordare
sistematici pentru prevenirea reaparitici problemelor §i permite optimizarea
proceselor si reducerea costurilor asociate defectiunilor;

registrul de reclamatii contine informatii despre reclamatiile primite (data, numele
consumatorului, natura plangerii), detalii despre masurile intreprinse pentru
solutionarea reclamatiilor si termenele de rispuns si rezultatele interventiilor;
oferi transparentd in gestionarea plangerilor consumatorilor si ajut operatorul sa

identifice probleme recurente si sd ia mésuri corective.

8.2.3. Circuitul documentelor:

> planul de mentenant3 anual/semestrial este elaborat de compartimentul Tehnic pe
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baza analizei starii echipamentelor si retelei, revizuit si aprobat de managementul
operational sau de catre conducerea companiei §i transmis cétre echipele tehnice
responsabile si alte departamente implicate (comercial, financiar);

jurnalul de evenimente operationale este actualizat continuu de personalul de
operare din teren sau din dispecerat, verificat periodic de supervizorii tehnici
pentru corectitudine si completitudine si consultat in cazul unor analize, rapoarte
de performanti sau audit;

fisa incidentului tehnic este completatd de echipa de interventie imediat dupa
identificarea si remedierea unui incident, revizuiti de managerul de operatiuni sau
de coordonatorul echipei tehnice si transmisa citre departamentul Comercial
pentru informarea consumatorilor, daca este cazul;

raportul de abateri ale parametrilor tehnici este generat automat de sistemele de
monitorizare sau completat manual de personalul de operare, revizuit de
departamentul de control al calitatii sau de inginerii responsabili si transmis cétre
managementul superior pentru luarea deciziilor;

planul de misuri corective si preventive este elaborat de echipa tehnica
responsabild, in urma analizei cauzelor unui incident sau a unei abateri, revizuit
si aprobat de managementul operational sau de echipa de audit intern si transmis
citre echipele implicate pentru implementarea mésurilor;

registrul de reclamatii este completat de departamentul Relatii cu clientii pe baza
reclamatiilor primite de la consumatori care sunt analizate de departamentele
implicate (Comercial, Tehnic) pentru solutionare, iar feedbackul si solutiile

implementate sunt notificate consumatorilor si inregistrate in registru.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale - Resursele materiale necesare sunt: echipamente si instrumente

tehnice (instrumente de diagnosticare, echipamente de monitorizare, aparate de calibrare);
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materiale de intretinere si reparatie (componente de schimb, materiale consumabile, materiale de
sigilare), software de gestionare si raportare (platforme pentru inregistrarea si analizarea datelor
colectate de la echipamentele de misurare, aplicatii pentru generarea de rapoarte si gestionarea
situaiilor de nefunctionare), echipamente IT (calculatoare §i servere pentru stocarea §i procesarea
datelor, tablete sau dispozitive mobile pentru accesul rapid la informatii pe teren), documentatie si
ghiduri tehnice, alte resurse materiale (vehicule utilitare, echipament de protectie personala,

stocuri de urgentd).

8.3.2. Resurse umane - Resursele umane necesare sunt: Directorul general al societtii
GOSCOM VASLUI S.A., echipa operationald (operatori, dispeceri), personalul din cadrul

Compartimentului Tehnic, Sector Energie termica i personalul IT.

8.3.3. Resurse financiare - Resursele financiare necesare sunt stabilite prin bugetul
entitatii, necesare acoperirii cheltuielilor generale in vederea achizifiondrii materialelor

consumabile necesare acestei activititi si asigurdrii serviciilor de intrefinere a logisticii.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Pentru derularea activititii privind inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare
defectuoasa a grupurilor/echipamentelor de masurare instalate in S.A.C.E.T., inclusiv a mésurilor
necesare/intreprinse pentru remediere se va proceda la:

> monitorizarea continui a echipamentelor de mésurare;
identificarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa;
inregistrarea situatiilor;
analiza cauzelor;

implementarea mésurilor corective;

YV V.V V V

verificarea post-remediere;
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» planificarea masurilor preventive;

» comunicarea cu partile interesate.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii:

Pentru derularea eficienta a activititilor privind gestionarea situatiilor de nefunctionare sau
functionare defectuoasd a echipamentelor de misurare din S.A.C.E.T., inclusiv a mésurilor
necesare/intreprinse pentru remediere se va adopta o abordare structurata, bazati pe monitorizare
continua, interventii rapide, documentare riguroasd si implementarea de misuri corective si

preventive.

1. Monitorizarea continui a echipamentelor de misurare reprezinti o activitate
esentiald pentru asigurarea functiondrii eficiente i precise a sistemului S.A.CE.T,, prevenirea
defectiunilor majore si mentinerea calitdtii serviciilor furnizate. Aceasta implicd utilizarea
tehnologiilor modeme, efectuarea verificarilor periodice i analizarea constanta a datelor colectate

pentru detectarea rapida a oriciror abateri de la parametrii normali.

Un rol central il joaci sistemele automatizate de monitorizare, care permit supravegherea
in timp real a parametrilor esentiali, precum temperatura, presiunea si debitul. Aceste sisteme emit
alarme automate in cazul unor valori anormale, asigurind o interventie promptd din partea
echipelor operationale. in plus, utilizarea echipamentelor de masurare inteligente, conectate la

retea, furnizeazi date precise si actualizate, care sunt accesibile rapid prin platforme centralizate.

Pe l4ngd monitorizarea automatd, verificarile fizice si inspectiile periodice sunt necesare
pentru a evalua starea echipamentelor. Tehnicienii verificé vizual conexiunile, izolatiile si sigiliile,
iar testele functionale confirma ci echipamentele opereazi in parametrii optimi. De asemenea,

calibrarea regulati a contoarelor si senzorilor asigura acuratetea masurétorilor.
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Datele colectate sunt analizate constant pentru a evalua performanta echipamentelor si a
identifica tendintele sau abaterile. Aceste analize sunt integrate in rapoarte periodice care
evidenfiazi punctele critice din retea si recomanda misuri de remediere. In cazul unor defectiuni,
alarmele automate sau sesizirile consumatorilor permit identificarea rapida a problemelor, iar

echipele tehnice intervin prompt pentru a remedia situatia.

Monitorizarea continui aduce numeroase beneficii, cum ar fi reducerea timpilor de
nefunctionare, detectarea problemelor din stadiu incipient si prevenirea avariilor majore. Totodat,
aceasta garanteaza precizia datelor, eliminand riscul de erori in facturare sau analiza performantei.
Prin detectarea scurgerilor si remedierea functiondrii defectuoase, pierderile de energie sunt

minimizate, iar eficienta operationala creste.

Pentru o implementare eficientd a monitorizirii continue, este necesard modernizarea
echipamentelor, automatizarea proceselor si instruirea personalului. De asemenea, stabilirea unui
program clar de inspectii periodice completeaza monitorizarea automati, asigurind o functionare
optimi a echipamentelor si contribuind la satisfactia consumatorilor prin furnizarea unor servicii

sigure si de calitate.

2. Identificarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a
echipamentelor de misurare din S.A.C.E.T. reprezinti o etapa critica pentru asigurarea fiabilitatii
retelei si pentru prevenirea impactului negativ asupra consumatorilor. Aceasti activitate presupune
o combinatie de monitorizare automati, verificiri manuale si raportiri din partea utilizatorilor,

toate avand scopul de a detecta si semnala in timp util orice problema.

Un rol important in procesul de identificare il joaci sistemele automate de monitorizare,
care supravegheazii constant parametrii tehnici ai echipamentelor. Aceste sisteme emit alarme

automate atunci cind se detecteazi abateri de la valorile normale, cum ar fi o scadere bruscd a
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presiunii, o crestere a temperaturii peste limita admisa sau un debit insuficient. Alarmele generate

sunt transmise echipelor operationale, care initiaza rapid verificari si mésuri corective.

Pe langa monitorizarea automatd, inspectiile fizice periodice efectuate de personalul
tehnic joacd un rol complementar in identificarea problemelor. fn timpul acestor inspectii,
tehnicienii verifici integritatea echipamentelor, evaluand starea fizicd a contoarelor, debitmetrelor,
senzorilor si conexiunilor. Aceste verificiri pot detecta probleme care nu sunt semnalate de

sistemele automate, cum ar fi uzura, coroziunea sau defectele mecanice.

Un alt mod de identificare a situatiilor de nefunctionare este reprezentat de raportirile
directe ale consumatorilor. Beneficiarii serviciilor pot semnala probleme precum facturdri
incorecte, fluctuatii de temperaturi sau lipsa agentului termic, care pot indica funcfionarea
defectuoasd a echipamentelor de misurare. Toate sesizirile sunt inregistrate in Registrul de

reclamatii si analizate pentru a confirma existenta unei defectiuni.

Pentru a facilita identificarea problemelor, echipa tehnicd analizeazd in mod constant
datele colectate de la echipamentele de misurare. Prin compararea valorilor masurate cu
limitele specificate in reglementdri sau contracte, se pot identifica rapid abateri semnificative. De
exemplu, daci presiunea din retea scade sub valoarea minima admisi, acest lucru poate indica o

scurgere sau o defectiune a unei valve.

Procesul de identificare include si clasificarea problemelor detectate, in functie de
gravitatea acestora. Problemele critice, cum ar fi defectiunile care afecteaza o zona extinsa de
consumatori, sunt prioritizate pentru interventie imediat3, in timp ce problemele minore, care nu

afecteazi in mod direct consumul, sunt programate pentru remediere ulterioara.
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In concluzie, identificarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa
presupune un proces bine structurat, bazat pe tehnologie modernd, verificiri manuale si colaborare
cu beneficiarii. Aceastd abordare permite detectarea rapida a problemelor, prevenirea avariilor
majore $i mentinerea unei retele eficiente si fiabile. Prin integrarea acestor activitati in fluxurile

operationale, organizatia poate raspunde prompt si eficient, asigurand calitatea serviciilor oferite.

3. Inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasa a echipamentelor
de misurare din cadrul S.A.C.E.T. reprezinti o etapd esentiald pentru documentarea, analiza si
remedierea problemelor identificate. Aceast# activitate permite mentinerea unei evidente clare si
complete a tuturor evenimentelor si interventiilor, contribuind la asigurarea trasabilitatii proceselor

si la imbunititirea continua a performantei operationale.

fn primul rind, orice situatie identificata trebuie sa fie documentati intr-un mod detaliat
si sistematic. Pentru aceasta, se completeazi un Raport de incident tehnic, care include
informatii precum data si ora detectdrii, locatia exacta a echipamentului afectat, tipul de problema
identificata si impactul acesteia asupra retelei si consumatorilor. Acest raport devine punctul de

referintd pentru toate misurile ulterioare de remediere.

Pe langi rapoartele individuale, situatiile sunt consemnate in Jurnalul de evenimente
operationale, un document centralizat care pastreaza o evidenti cronologica a tuturor problemelor
apirute si a misurilor intreprinse. Acest jurnal include detalii precum descrierea defectiunii, echipa
responsabili de interventie, durata problemei si actiunile intreprinse pentru remediere.
Actualizarea constantd a jurnalului permite analizarea tendintelor si identificarea zonelor sau

echipamentelor cu risc ridicat de defectiune.

Pentru situatiile semnalate de consumatori, detaliile sunt inregistrate in Registrul de

reclamatii, care permite gestionarea eficient a acestora si monitorizarea stadiului. solutionarii.
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Fiecare reclamatie este analizati pentru a determina dacd problema indicd o funcfionare

defectuoasi a echipamentelor de masurare sau alte aspecte ale retelei.

Un alt aspect important al procesului de inregistrare este clasificarea si prioritizarea
situatiilor. Problemele sunt impartite in functie de gravitate (critice, medii sau minore), iar acest
lucru ajuti la planificarea interventiilor in functie de impactul asupra consumatorilor si de urgenta

remediului necesar.

De asemenea, inregistrarea situatiilor implica colectarea si arhivarea datelor tehnice
relevante. Datele privind presiunea, temperatura si debitul masurate de echipamente sunt salvate
si analizate pentru a oferi context suplimentar asupra problemelor identificate. Aceste informatii
sunt esentiale pentru a evalua cauzele situatiei §i pentru a stabili solutii corective si preventive

adecvate.

Inregistrarea situatiilor contribuie, de asemenea, la pregitirea rapoartelor periodice
pentru conducerea organizatiei §i pentru autorititile de reglementare. Aceste rapoarte ofera o
imagine de ansamblu asupra performantei retelei, a problemelor intlnite §i a masurilor luate,

asigurind transparenta si respectarea cerintelor legale.

fn concluzie, inregistrarea situatiilor este un proces fundamental pentru gestionarea
eficientd a echipamentelor de misurare din S.A.C.E.T. Aceasta ofera o baza solida pentru analiz3,
planificare si interventie, contribuind la imbunétatirea continua a calitdtii serviciilor si la cresterea
satisfactiei consumatorilor. Printr-o documentare riguroasi si detaliatd, organizatia poate asigura

trasabilitatea tuturor proceselor si poate identifica noi oportunititi de optimizare a refelei.

4. Analiza cauzelor reprezinti o etapa esentiald In procesul de gestionare a situatiilor de

nefunctionare sau functionare defectuoasa a echipamentelor de masurare din S.A.C.E.T. Aceasta
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activitate urmareste identificarea factorilor care au condus la aparitia problemelor, atét la nivel
tehnic, cét si la nivel operational, pentru a asigura implementarea unor solutii corective eficiente

si prevenirea incidentelor similare in viitor.

Primul pas in analiza cauzelor constd in colectarea tuturor informatiilor relevante
despre situatia identificata. Aceasta include:
» date tehnice colectate de la echipamentele de masurare: valorile masurate
inainte si in timpul aparitiei problemei (exemplu: presiune, debit, temperatura);
» documentarea interventiilor anterioare: istoricul mentenantei echipamentului
afectat, inclusiv reparatii sau recalibrari recente;
= conditiile de operare: analiza parametrilor de functionare ai retelei, cum ar fi

fluctuatiile de temperatura sau presiune.

Aceasti etapa implicd o examinare detaliati a rapoartelor si jurnalelor operationale pentru

a intelege contextul aparitiei problemei.

Identificarea cauzelor imediate. Cauzele imediate sunt factorii care au declansat direct
situatia de nefunctionare sau functionare defectuoasi. Acestea pot include:
» defectiuni tehnice ale echipamentelor, cum ar fi uzura componentelor, erori de
calibrare sau scurgeri din conducte;
» factori externi, cum ar fi variatiile bruste ale temperaturii ambientale sau
suprasolicitarea retelei;
= erori umane, cum ar fi utilizarea incorectd a echipamentelor sau nerespectarea

procedurilor de operare.

Prin identificarea acestor cauze directe, se poate stabili natura exactd a problemei si

impactul siu asupra retelei.
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Determinarea cauzelor fundamentale. Cauzele fundamentale sunt problemele mai

profunde care stau la baza situatiilor recurente. Aceasta etapa presupune o analizd mai ampli, care

poate evidentia:

» deficiente in procesele de mentenanti: inspectiile insuficiente sau lipsa unei

intretineri regulate care si previna aparitia defectiunilor;

= lipsa modernizirii echipamentelor: utilizarea unor echipamente depasite

tehnologic, care nu mai pot asigura performante optime;

= probleme organizationale: insuficienta instruirii personalului sau comunicarea

deficitari intre echipele tehnice si operationale.

Analiza cauzelor fundamentale este esentiald pentru a identifica aspectele care necesita

imbunitatiri structurale sau procesuale.

Pentru o analizd eficientd a cauzelor, pot fi aplicate diverse instrumente si metode,

precum:

» Diagrama Ishikawa (diagrama cauzi-efect): ajuti la structurarea posibilelor

cauze ale unei probleme, luind in considerare factori precum echipamentele,

procesele, mediul si resursele umane;

s  Metoda ,,5 De ce?”: implici adresarea succesiva a intrebirii ,,De ce?”” pentru a

identifica ridicina problemei;

» Analiza FMEA (Failure Mode and Effects Analysis): evalueazi posibilele

moduri de defectare si impactul acestora asupra sistemului.

Pe baza cauzelor identificate, se elaboreazi un set de masuri corective si preventive,

precum:

» repararea sau inlocuirea componentelor defecte pentru a elimina cauzele imediate;
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* revizuirea proceselor de mentenantd pentru a include verificiri suplimentare sau
mai frecvente;

* modemizarea echipamentelor prin inlocuirea celor uzate sau depasite tehnologic;

» instruirea personalului pentru a preveni erorile operationale si pentru a imbunatati

reactia la situatii similare.

Rezultatele analizei cauzelor trebuie documentate intr-un Raport de analiza tehnici, care
si includa:
» cauzele imediate si fundamentale identificate;
= impactul asupra retelei si al consumatorilor;

» maisurile recomandate gi un plan detaliat de implementare.

Acest raport este transmis conducerii §i altor parti interesate pentru a asigura transparenta

si implementarea masurilor necesare.

Beneficiile analizei cauzelor:
» prevenirea problemelor recurente: prin eliminarea cauzelor fundamentale, se
reduc semnificativ riscurile de reaparitie a situatiilor similare;
» cresterea eficientei operationale: solutiile corective bine fundamentate contribuie
la optimizarea functiondrii retelei;
* imbuniitifirea satisfactiei consumatorilor: interventiile eficiente si prevenirea

defectiunilor majore asigura furnizarea unui serviciu de calitate.

Prin aplicarea riguroasd a analizei cauzelor, organizatia poate dezvolta un sistem robust,

capabil si gestioneze eficient problemele si sa implementeze imbundtitiri continue.
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5. Implementarea misurilor corective reprezintd o etapd cruciala in procesul de

remediere a situatiilor de nefunctionare sau functionare defectuoasi a echipamentelor de masurare

din S.A.C.E.T. Scopul acestei activititi este de a elimina cauzele problemelor identificate, de a

restabili functionarea normali a sistemului si de a preveni aparitia unor situatii similare in viitor.

Acest proces necesitd o abordare structuratd, colaborare intre echipe si utilizarea resurselor

adecvate.

Primul pas in implementarea misurilor corective este intocmirea unui plan detaliat de

actiuni. Acest plan include:

» definirea clard a problemei: se bazeaza pe analiza cauzelor si descrie in detaliu

natura situatiei si impactul acesteia;

» stabilirea obiectivelor corective: se precizeazi rezultatele asteptate, cum ar fi

restabilirea parametrilor normali de functionare, eliminarea defectiunii sau

reducerea riscurilor viitoare;

» identificarea resurselor necesare: se determind materialele, echipamentele si

personalul necesar pentru implementarea mésurilor;

= programarea activititilor: se stabileste un calendar precis pentru executia fiecarei

actiuni, inclusiv termenele de finalizare.

Fiecare misuri corectiva este atribuiti unei echipe sau unui individ responsabil. Aceste

-----

= echipa tehnica: realizarea efectiva a interventiilor, cum ar fi repararea, inlocuirea

sau recalibrarea echipamentelor afectate;

= operatorii retelei: supravegherea parametrilor in timpul si dupa interventii pentru

a evalua eficienta actiunilor.

Executia propriu-zisi a masurilor corective presupune:
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interventii tehnice: repararea echipamentelor defecte, inlocuirea componentelor
deteriorate sau realizarea ajustirilor necesare pentru a restabili functionarea
normali: de exemplu:

v" 1inlocuirea unei valve defecte care a provocat scurgeri;

v recalibrarea unui contor care misoari incorect consumul de energie termica.
testarea post-interventie: dupi fiecare interventie, se efectueaza teste pentru a
confirma ca echipamentele functioneaza corect si cd problema a fost complet

remediata.

Pe parcursul implementirii masurilor, progresul este monitorizat pentru a asigura

respectarea termenelor si a obiectivelor stabilite. Aceasta presupune:

verificari periodice: evaluarea stadiului lucririlor si ajustarea planului, daca este
necesar;
comunicare constanti: intre echipele implicate, pentru a identifica eventualele

obstacole si pentru a coordona activititile.

Dupi finalizarea misurilor corective, se realizeazé o evaluare a eficientei acestora. Aceasta

etapd presupune:

analiza rezultatelor: compararea parametrilor de functionare inainte §i dupa
interventie pentru a verifica daca problema a fost complet eliminati;

testarea durabilitatii solutiilor: monitorizarea echipamentelor pentru o perioada
determinati pentru a se asigura cd misurile implementate au un efect pe termen
lung;

feedback din partea echipelor: colectarea observatiilor tehnicienilor implicati

pentru a identifica eventuale imbunatitiri ale procesului.

Toate actiunile intreprinse sunt documentate in rapoarte de remediere, care includ:

241




PROCEDURA OPERATIONALA | Edifial

S.C. GOSCOM VASLUIS.A. | Nr. de ex.: ........
INREGISTRAREA SITUATIILOR DE | Revizia: 0
NEFUNCTIONARE SAU Nr. de ex.: ..........

FUNCTIONARE DEFECTUOASA A
GRUPUI_IILOR/ECHIPAMENTE!JOR
DE MASURARE INSTALATE IN

SECTOR ENERGIE S.A.CEE.T., INCLUSIV A Pagina ........ din 76
TERMICA MASURILOR
NECESARE/INTREPRINSE PENTRU
REMEDIERE
Cod: P.O.E.T. 10 Exemplar nr. .....

» descrierea detaliatd a masurilor implementate;
= resursele utilizate (materiale, echipamente, personal);
= rezultatele testelor post-interventie;

» recomandiri pentru viitoarele activititi de intretinere sau preventie.

Aceste rapoarte sunt arhivate si utilizate pentru raportari interne, audituri sau pentru a

fundamenta decizii viitoare.

Pe langa remedierea problemelor, implementarea masurilor corective ofera oportunitatea
de a identifica si implementa masuri preventive. De exemplu:
» modernizarea echipamentelor pentru a reduce riscul de defectiuni similare;
» imbunatitirea proceselor de mentenantd prin includerea unor verificéri mai
frecvente sau mai detaliate;

» instruirea suplimentara a personalului pentru a evita erorile umane.

Beneficiile implementirii masurilor corective:

= restabilirea rapidi a functionirii normale: reducerea timpului de nefunctionare
a echipamentelor si a impactului asupra consumatorilor;

= imbunititirea fiabilititii retelei: solutiile aplicate contribuie la cresterea
performantei sistemului si la prevenirea avariilor viitoare;

= respectarea standardelor de calitate: interventiile sunt realizate conform
reglementirilor si cerintelor tehnice, garantdnd siguranta si precizia datelor
masurate;

= cresterea satisfactiei consumatorilor: problemele sunt rezolvate prompt si

eficient, asigurand continuitatea serviciilor de calitate.
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Implementarea masurilor corective este un proces complex, dar esential pentru asigurarea
functiondrii optime a echipamentelor din S.A.CE.T. si pentru mentinerea increderii
consumatorilor in serviciile oferite. Printr-o planificare si executie riguroasi, organizatia poate
gestiona eficient situatiile de nefunctionare si poate contribui la imbunitifirea continua a

performantei operationale.

6. Verificarea post-remediere este o etapa esentiald in procesul de gestionare a situatiilor
de nefunctionare sau functionare defectuoasa a echipamentelor de masurare din cadrul S.A.C.E.T.
Aceasti activitate are scopul de a confirma ci misurile corective implementate au eliminat complet
problema, ci echipamentele functioneaza in parametrii normali si cé riscul reaparitiei defectului a

fost minimizat.

Dupi finalizarea interventiei tehnice, primul pas in verificarea post-remediere este
realizarea unor teste functionale detaliate asupra echipamentelor reparate sau inlocuite. Aceasta
implica:

= confirmarea parametrilor tehnici: se misoara valorile de presiune, temperatura,
debit si alte caracteristici relevante pentru a verifica dacé se incadreazi in limitele
specificate in reglementari;

= simularea conditiilor de operare: se testeazi echipamentele in scenarii similare
cu cele din timpul utilizarii normale pentru a asigura functionarea corecta;

» verificarea componentelor conexe: se analizeazi s§i alte componente ale

sistemului care ar putea fi afectate de problema initiala sau de interventie.

Dupi testarea initiald, performanta echipamentelor este monitorizati pe o perioada
determinati pentru a identifica eventualele probleme reziduale sau noi. Aceasta presupune:
= colectarea continui a datelor: valorile masurate de echipamentele reparate sunt

analizate pentru a detecta orice abatere de la parametrii normali;
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= compararea cu valorile istorice: datele obtinute sunt comparate cu cele anterioare
remedierii pentru a evalua imbunétatirile obtinute;
= raportarea imediati a anomaliilor: orice abatere semnalati in timpul

monitorizarii este raportati pentru o analiza suplimentara.

in cadrul verificarii post-remediere, se analizeaza si impactul interventiei asupra retelei

generale. Aceastd evaluare include:

= stabilitatea retelei: se monitorizeazi daca interventia a restabilit continuitatea si

echilibrul functional al retelei;
= feedback-ul consumatorilor: se colecteazi informatii de la utilizatorii afectati

pentru a verifica daci serviciul a fost complet restabilit conform standardelor.

Rezultatele verificirii post-remediere sunt documentate in Raportul de verificare tehnica,

care include:

= descrierea completd a testelor efectuate si rezultatele acestora;
» parametrii masurati inainte §i dupa remediere;

= orice observatii suplimentare privind functionarea echipamentelor sau retelei.

Acest raport este utilizat pentru a demonstra ci misurile corective au fost eficiente si ci

echipamentele sunt pregatite pentru utilizarea continua.

Pe baza rezultatelor verificirii, misurile corective sunt validate de cétre responsabilul de
activitate sau de citre o echipa specializatd. Validarea presupune:
» aprobarea oficiali a solutiei: confirmarea ci problema a fost complet rezolvata;
» recomandiri pentru misuri preventive: daci este cazul, se sugereazi ajustiri sau

optimiziri pentru a preveni reaparitia defectului.
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Dupa finalizarea tuturor verificarilor si validarilor, incidentul este nchis oficial. Acest
proces presupune:
= actualizarea Jurnalului de evenimente operationale cu detalii despre masurile
implementate si rezultatele verificarii;
= informarea pirtilor interesate, inclusiv consumatorii afectati, despre rezolvarea

completi a problemei.

Beneficiile verificirii post-remediere:
» asigurarea calitifii: confirmati ca echipamentele functioneazd conform
specificatiilor si ¢3 serviciul furnizat respecta standardele de calitate;
= minimizarea riscurilor: detectati orice probleméa reziduald inainte ca aceasta sa
aibd un impact semnificativ asupra retelei;
= imbunititirea proceselor: documentarea §i analiza detaliati oferd informatii

valoroase pentru optimizarea viitoarelor interventii.

Prin verificarea post-remediere, organizatia se asigurd cd misurile implementate sunt
eficiente, echipamentele sunt in stare optima de functionare, iar consumatorii beneficiaza de
servicii de inaltd calitate. Aceasti etapi reprezintd o garantie a faptului cd problemele au fost

solutionate complet si ca reteaua functioneazi in parametrii stabilifi.

7. Planificarea misurilor preventive este o etapa esentiald pentru mentinerea functionarii
optime a echipamentelor de masurare din cadrul S.A.CE.T. si pentru prevenirea aparitiei
problemelor de nefunctionare sau functionare defectuoasi. Aceastd activitate urmireste sa
identifice riscurile potentiale, sa stabileascd actiuni pro-active i sd asigure implementarea unor

proceduri regulate de intretinere, modernizare i optimizare.
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Primul pas in planificarea misurilor preventive este evaluarea riscurilor asociate
echipamentelor si proceselor operationale. Acest proces presupune:
= analiza istoricului defectiunilor pentru a identifica tiparele si zonele vulnerabile ale
retelei;
» evaluarea stirii actuale a echipamentelor, inclusiv uzura fizica, erorile de masurare
si frecventa interventiilor anterioare; |
= consultarea rapoartelor de remediere pentru a identifica cauzele frecvente ale

problemelor si a propune masuri de preventie.

Pe baza acestor informatii, se stabilesc priorititile pentru implementarea misurilor

preventive.

Obiectivele misurilor preventive sunt formulate clar si pot include:
» reducerea frecventei defectiunilor prin intretinerea periodica;
= cresterea duratei de viatdi a echipamentelor prin modernizare §i inlocuirea
componentelor uzate;
» asigurarea preciziei constante a datelor masurate prin calibrare regulata;
» minimizarea pierderilor de energie si a impactului asupra consumatorilor prin

prevenirea avariilor majore.

Aceste obiective sunt aliniate cu strategia generald de operare a organizatiei si cu cerintele

legale aplicabile.

Un plan de misuri preventive detaliat este intocmit pentru a asigura implementarea
eficientd a actiunilor stabilite. Acest plan include:
» activititi programate: inspectii periodice, teste de functionare si recalibrari ale

echipamentelor;
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= termene clare: frecventa fiecirei activititi este stabiliti in functie de tipul
echipamentului si de riscurile asociate (exemplu: inspectii lunare, recalibréri
semestriale);

= resurse necesare: lista materialelor, echipamentelor si personalului implicat in
fiecare activitate;

= responsabilititi: atribuirea clara a sarcinilor citre departamentele si echipele

implicate, precum Compartimentul Tehnic, operatorii retelei sau specialistii IT.

Un element cheie al planificirii masurilor preventive este integrarea unui sistem de
monitorizare continui, care si permiti detectarea timpurie a problemelor. Acest sistem
presupune:

= utilizarea tehnologiilor sau altor solutii de monitorizare automata pentru a urmari
parametrii critici in timp real; )
= generarea automati de alerte i rapoarte care indica abateri de la valorile normale,

semnaldnd necesitatea unor interventii preventive.

Inspectiile periodice sunt planificate in detaliu pentru a evalua starea echipamentelor si a
preveni defectiunile. Aceste inspectii includ:
= verificari fizice pentru detectarea uzurii, coroziunii sau altor semne de deteriorare;
= teste functionale care si confirme ca echipamentele mésoard corect parametrii
retelei;
= recalibriri metrologice efectuate conform cerintelor legale, pentru a asigura

precizia constantd a masuritorilor.

Planificarea misurilor preventive poate include si modernizarea infrastructurii si
echipamentelor, care si contribuie la reducerea riscurilor viitoare. Acest lucru implica:

» inlocuirea echipamentelor depisite tehnologic cu solutii moderne si mai eficiente;
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» implementarea de noi procese automatizate pentru a reduce dependenta de
interventiile manuale;
= integrarea unor sisteme inteligente de mésurare care ofera date mai precise si

monitorizare mai detaliata.

Un aspect esential al planificarii masurilor preventive este instruirea personalului tehnic
si operational. Activititile de instruire includ:
= familiarizarea echipelor cu noile proceduri preventive;
= organizarea de sesiuni de training pentru utilizarea corectd a echipamentelor si a
sistemelor de monitorizare;

= cresterea nivelului de constientizare privind importanta mésurilor preventive.

Planul de misuri preventive este monitorizat constant pentru a evalua eficienta acestuia
si pentru a identifica eventualele ajustari necesare. Acest proces include:
= revizuirea periodici a rezultatelor obtinute, pe baza rapoartelor operationale si a
feedback-ului echipelor implicate;
» adaptarea frecventei sau a tipului de masuri preventive in functic de evolutia

situatiei din teren.

Beneficiile planificrii masurilor preventive:
» reducerea riscului de defectiuni majore: prin interventii pro-active, se evita
situatiile care pot afecta grav functionarea retelei;
= optimizarea costurilor: costurile asociate masurilor preventive sunt semnificativ
mai mici decét cele ale reparatiilor majore sau ale pierderilor de energie;
« cresterea fiabilititii: echipamentele intretinute corespunzitor functioneazi mai

eficient si pentru o perioadd mai lungi de timp;
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« satisfactia consumatorilor: prin evitarea avariilor si asigurarea unei functionéri

continue, se creste nivelul de incredere al consumatorilor.

Prin implementarea unui plan bine structurat de masuri preventive, organizatia poate
asigura functionarea optimi a echipamentelor de masurare, poate reduce riscurile operationale si

poate imbunatati performanta generald a refelei.

8. Comunicarea cu pirtile interesate reprezinti un pilon esential in gestionarea situatiilor
de nefunctionare sau functionare defectuoasa a echipamentelor de masurare din cadrul S.A.C.E.T.
Aceastd activitate asigura transparenta proceselor, coordonarea eficientd intre departamente si

mentinerea unei relatii de incredere cu beneficiarii si autoritatile implicate.

Primul pas in stabilirea unui sistem eficient de comunicare este identificarea pértilor
interesate relevante, care pot include:

= consumatorii finali: persoane fizice sau juridice care beneficiazd de serviciile
furnizate si sunt direct afectati de eventualele probleme.

» departamentele interne: echipele operationale, tehnice si manageriale care
participa la gestionarea situatiilor.

= autorititile de reglementare: institufii precum A.N.R.E. sau Biroul Romén de
Metrologie Legald (B.R.M.L.), care impun cerinte legale si standarde tehnice;

« furnizorii si partenerii: Producitorii si distribuitorii echipamentelor utilizate in

sistem.

Consumatorii trebuie si fie informati prompt si corect despre situatiile care le pot afecta

serviciile. Comunicarea eficienti cu acestia presupune:

249




S.C. GOSCOM VASLUI S.A.

PROCEDURA OPERATIONALA | Editial

INREGISTRAREA SITUATIILOR DE | Revizia: 0

NEFUNCTIONARE SAU Nr. de ex.: ccoecnes

FUNCTIONARE DEFECTUOASA A
GRUPURILOR/ECHIPAMENTELOR
DE MASURARE INSTALATE IN

SECTOR ENERGIE S.A.C.E.T., INCLUSIV A Pagina ........ din 76
TERMICA MASURILOR
NECESARE/INTREPRINSE PENTRU
REMEDIERE
Cod: P.O.E.T. 10 Exemplar nr. .....

notificarea proactivi: in cazul unei defectiuni care poate afecta livrarea energiei
termice, consumatorii sunt informati in prealabil despre natura problemei, durata
estimatd a remedierii si masurile intreprinse;

canale multiple de comunicare: utilizarea diverselor mijloace de comunicare, cum
ar fi e-mailuri, mesaje text, afise publice sau platforme online, pentru a ajunge la
toti consumatorii afectati;

rispuns la intrebiri si reclamatii: echipele dedicate relatiilor cu clientii raspund
prompt solicitarilor, oferind explicatii clare si detaliate despre situatie si actiunile

de remediere.

Exemplu: In cazul unei defectiuni care afecteazi livrarea agentului termic, un mesaj poate

include detalii precum ,Defectiunea identificatd la punctul termic X va fi remediatd pané la data

Y. Vi multumim pentru intelegere.”

Pentru a asigura o gestionare eficienti a situatiilor, este esentiald o bund comunicare intre

echipele interne implicate, precum:

echipa operationald: monitorizeazi §i raporteazd situatiile detectate catre
departamentul tehnic;

echipa tehnici: transmite detalii despre natura problemei, misurile intreprinse si
stadiul remedierii citre managerii responsabili;

managementul: informeazi conducerea organizatiei despre impactul situatiei si

masurile adoptate.

Comunicarea internd eficientd este sustinutd prin utilizarea rapoartelor centralizate, a

sedintelor operative si a sistemelor digitale de gestionare a incidentelor.
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fn anumite cazuri, este necesar ca situatiile de nefunctionare si fie raportate citre
autorititile relevante. Aceasta include:

*» rapoarte periodice: transmiterea unor rapoarte detaliate despre evenimentele
semnificative, conform cerintelor legale, care si includd natura problemelor,
misurile corective si rezultatele obtinute;

= comunicare in timp real: in cazul unor defectiuni majore care pot afecta
conformitatea cu reglementirile sau siguranta sistemului, autorititile sunt informate

imediat.

Aceastd comunicare asiguri transparenta proceselor si conformitatea cu legislatia

aplicabila.

Dupa remedierea unei situatii, este important ca toate partile interesate relevante s fie
informate despre rezultatele obtinute si misurile preventive adoptate. Aceasta poate include:
» consumatorii: sunt informati despre restabilirea serviciului si imbunititirile
realizate;
» autoritiitile: primesc un raport final care detaliazi cauzele problemei, solutiile
implementate si masurile preventive planificate;
» partenerii: sunt notificati in cazul in care situatia a necesitat implicarea acestora,

cum ar fi furnizarea de piese de schimb sau suport tehnic.

Un aspect important al comunicirii este colectarea feedback-ului din partea partilor
interesate. Acesta poate include:

» feedback de la consumatori: se organizeazi sondaje sau se analizeazi reclamatiile

pentru a intelege perceptia acestora asupra modului in care situatia a fost gestionatd;

» evaluarea internii: echipele implicate isi evalueazi colaborarea si identifica

eventualele deficiente in comunicare;
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= recomandiri din partea autorititilor: se integreazi sugestiile primite pentru

imbunitatirea proceselor.

Beneficiile comunicarii eficiente:

» transparenti: consumatorii si autorittile au acces la informatii clare si precise
despre situatiile aparute;

» coordonare eficientii: o comunicare internd bine organizata accelereaza procesul
de remediere i reduce riscurile operationale;

» cresterea satisfactiei consumatorilor: informarea promptd si gestionarea
reclamatiilor contribuie la consolidarea increderii in serviciile oferite;

» respectarea cerintelor legale: raportarea corectd citre autoritati asigura

conformitatea cu reglementérile.

Prin implementarea unui sistem bine structurat de comunicare cu partile interesate,
organizatia poate gestiona mai eficient situatiile de nefunctionare, poate imbunatiti relatia cu

consumatorii §i poate asigura conformitatea cu cerintele legale si operationale.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:

> rezultatele activitatii sunt analizate pentru a identifica punctele forte §i zonele
care necesitd imbunitatiri;

» rezultatele activititii sunt folosite pentru a optimiza utilizarea resurselor, astfel
incat sa fie obtinute performante mai bune cu costuri mai reduse;

» valorificarea rezultatelor activititii contribuie direct la cresterea satisfactiei
consumatorilor;

> rezultatele activitatii sunt valorificate prin crearea de rapoarte detaliate si
transparente;

» pe baza rezultatelor activititilor desfisurate, organizatia poate dezvolta strategii
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>

pentru optimizarea performantei pe termen lung;
valorificarea rezultatelor presupune si monitorizarea continua a implementarii

solutiilor propuse.

Indicatori de performanta:

>

timpul mediu de rispuns la defectiuni - perioada de timp dintre momentul
identificarii unei defectiuni si inceperea interventiei pentru remediere;

timpul mediu de remediere - perioada necesara pentru finalizarea completé a
lucririlor de remediere;

rata defectiunilor recurente - procentul de defectiuni care reapare in decurs de
30 sau 60 de zile dupa remediere;

procentul de echipamente calibrate la timp - raportul dintre numarul de
echipamente calibrate conform planificérii §i numérul total de echipamente care
necesiti recalibrare;

rata echipamentelor defecte - procentul de echipamente care au suferit
defectiuni din totalul echipamentelor instalate;

precizia datelor misurate - procentul de date furnizate de echipamente care se
incadreazi in limitele de toleranta specificate;

numirul de inspectii preventive efectuate - totalul verificdrilor si testelor
realizate pentru a preveni defectiunile, raportat la planificarea anuald;
reducerea defectiunilor majore - sciderea numarului de defectiuni critice care
afecteaza functionarea generali a retelei;

timpul mediu de solutionare a reclamatiilor - perioada medie de timp necesara
pentru rezolvarea solicitarilor sau reclamatiilor primite de la consumatori;

rata reclamatiilor rezolvate - procentul de reclamatii solutionate cu succes din
totalul reclamatiilor primite;

nivelul de satisfactie a consumatorilor - evaluarea satisfactiei prin sondaje sau
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feedback direct, exprimata ca procent sau scor mediu;

procentul de rapoarte intocmite la timp - raportul dintre numaérul de rapoarte
tehnice §i operationale intocmite conform termenelor stabilite si numarul total
necesar;

completitudinea documentatiei - procentul de documente care includ toate
informatiile necesare (date, analize, concluzii) din totalul rapoartelor analizate;
costul mediu pe defectiune - costurile totale asociate remedierii defectiunilor
raportate la numarul total de probleme gestionate;

costul activititilor preventive versus corective - compararea costurilor intre
activitatile de prevenire si interventiile corective, pentru a evalua eficienta
strategiei preventive;

procentul de echipamente modernizate - raportul dintre numérul de echipamente
modernizate i totalul echipamentelor utilizate;

reducerea timpului de interventie datoritd modernizarii - comparatia intre timpul

mediu de interventie inainte si dupa implementarea solutiilor moderne.
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9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:

N, Compartimentul
ort. (postul)/actiunea I 11 I v \%
(operatiunea)
0 1 2 3 4 5 6
1 Sector Energie termica E Ap. Ah.
2 Compartimentul tehnic v
3 Director general A
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10. FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI
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Semnatura
Nr. Data Data .
Editie Rev. Pag. Descriere modificare conducatorului
crt. editiei reviziei
compartimentului
1 1 Data
din
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ANEXA nr. 1

DIAGRAMA DE FLUX A PROCESULUI

INREGISTRAREA SITUATIILOR DE NEFUNCTIONARE
SAU FUNCTIONARE DEFECTUOASA A

Intrari - Legi A
— #  GRUPURILOR/ECHIPAMENTELOR DE MASURARE
INSTALATE IN S.A.C.E.T., INCLUSIV A MASURILOR
NECESARE/INTREPRINSE PENTRU REMEDIERE
v
Monitorizarea continud a Tesiri . ..
PLANIFICARE echipamentelor de méasurare *|__ Rapoarte periodice
b
Identificarea situatiilor de
EFECTUARE nefunctionare sau functionare
defectuoasa
1
5 . Raport de incident
T g Tesiri tehnic
Inregistrarea situatiilor —® )
[ Jurnalul de evenimente
operationale
lesiri P
Analiza cauzelor i | Raportul df’ analiza
tehnica
v
Implementarea masurilor Eirir_ Planul detaliat de
corective actiuni
v
Lesiri =
Verificarea post-remediere esirt | Raport de Yeflﬁcare
tehnica
é Tegiri
Planificarea masurilor - Plan de mésuri
preventive preventive

|
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|

Comunicarea cu partile
interesate

¥

IMBUNATATIRE

VERIFICARE/ Raportarea periodica si analiza

situatiilor

Verificari
periodice

Imbunitatire continua

Cod: F-PO-E.T.-10-01

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 2

PLAN DE MENTENANTA ANUAL/SEMESTRIAL

1. Introducere

Scop: Descrierea obiectivului planului, inclusiv prevenirea defectiunilor, mentinerea
performantei retelei si respectarea standardelor contractuale si legale.

Exemplu: ,, Scopul acestui plan de mentenantd este de a asigura funcfionarea continud si
eficientd a refelei de distribufie a agentului termic, prin activitdfi planificate de intrefinere,
verificare si modernizare.”

Perioada acoperitii: Specificati intervalul de timp (anual/semestrial).

Exemplu: ,, Planul se aplicd pentru perioada ianuarie-decembrie 2025.”

2. Obiective generale
» prevenirea defectiunilor si a intreruperilor neplanificate;
= mentinerea parametrilor tehnici in limitele specificate contractual;
= reducerea pierderilor in retea;

= cresterea duratei de viata a echipamentelor si infrastructurii.

3. Structura retelei si echipamentelor acoperite
Descriere generali a retelei: Exemplu: ,, Refeaua acoperd 50 km de conducte principale,
30 de puncte termice si 2 centrale termice.”
Tipuri de echipamente incluse:
= conducte si fitinguri;
= statii de pompare si valve de control;

= senzori si sisteme de monitorizare;
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= echipamente din punctele termice.

4. Activitati planificate

Inspectii periodice:

» verificarea vizuala a conductelor si echipamentelor;

= inspectii tehnice ale punctelor termice i statiilor de pompare.

Lucriri de intretinere:

= lubrifierea componentelor mecanice;

» inlocuirea garniturilor, supapelor si fitingurilor uzate;

= reinnoirea izolatiilor termice deteriorate.

Reparatii planificate:

= repararea sectiunilor de conducte cu risc de avarie;

* modernizarea punctelor critice identificate in rapoartele anterioare.

Monitorizare si calibrare:

s testarea senzorilor si recalibrarea acestora pentru acuratetea masuritorilor;

= verificarea sistemelor i actualizarea software-ului.

5. Calendarul activitatilor

Nr. Echipament/ Zona Durata Echipa
Activitate Perioada
crt. vizati estimata responsabila
1
Q2
3
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6. Resurse necesare
Resurse umane:
= echipe tehnice specializate pentru inspectii, intretinere §i reparatii;

= personal IT pentru calibrarea sistemelor.

Materiale si echipamente:
= conducte de schimb, supape, garnituri;
» echipamente de detectie a scurgerilor si camere termice;
= uleiuri si lubrifianti pentru intretinere.
Buget estimativ:
Exemplu: ,, Buget total estimat: 150.000 lei, alocat pentru materiale, resurse umane §i

&

echipamente auxiliare.”

7. Riscuri si planuri de contingenta
Riscuri potentiale:
» conditii meteo nefavorabile care pot intarzia lucrarile;
= lipsa disponibilitatii unor echiipamente critice.
Misuri de atenuare:
» pregitirea unui stoc de urgenta cu materiale esentiale;

= flexibilitate in calendarul activititilor pentru a acomoda intérzieri.

8. Indicatori de succes

= procentul de activititi finalizate conform planului;
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» reducerea frecventei si duratei intreruperilor neplanificate;

» procentul de parametri tehnici mentinuti in limitele contractuale.

9. Aprobare si responsabilitati
Elaborat de:

Verificat de:

Aprobat de:

10. Concluzii

[Nume/Departament, data]
[Manager Tehnic, data]
[Director general, data]

Acest plan de mentenanti anual/semestrial reprezintd un instrument strategic pentru

mentinerea performantei retelei si asigurarea calititii serviciilor furnizate consumatorilor.

Cod: F-PO-E.T.-10-02

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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JURNAL DE EVENIMENTE OPERATIONALE

1. Informatii generale

Numele companiei:

termice]

Departamentul responsabil:

Tehnic/Dispecerat Operational}

ANEXA nr. 3

[numele furnizorului de servicii

[exemplu: Departamentul

Perioada de raportare: [data de inceput - data de sfarsit]
2. Structura jurnalului
Data Locatie/ Durata || Numar de
Nr. Tipul Descrierea Cauza Miisuri Observatii/
§i Zoni evenimen | |consumatori Responsabil
crt. evenimentului evenimentului || principalid intreprinse Comentarii
ora afectata tului afectafi

L

I

| |

|

| |

|

|

|
[ I

|

3. Explicatii pentru completare

» Nr. crt.: numirul de ordine al evenimentului;

» Data si ora: data si ora exactd a inceperii i, daca este posibil, a finalizarii evenimentului;

= Tipul evenimentului:

)

O

o

intrerupere programata,

intrerupere neprogramati/accidentala;

abatere parametri tehnici;

alte evenimente relevante (exemplu: alarme false, testéri tehnice).
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» Locatie/Zoni afectatii: locafia exactd sau zona din retea unde a avut loc evenimentul
(exemplu: punct termic, sectiune de conducte, adresi specifica);

= Descrierea evenimentului: explicatie clara si detaliati a naturii evenimentului, inclusiv
ce anume a fost afectat;

= Cauza principali: cauza directi a evenimentului, cum ar fi:

defectiune tehnica;

o}

o uzura echipamentelor;
o interventie externi (exemplu: lucriri de constructie in zond);
o conditii meteorologice extreme.
= Durata evenimentului: timpul total, in ore si minute, de la debutul evenimentului pana la
remedierea completi;
= Numir de consumatori afectati: numirul estimat al consumatorilor impactati de
eveniment (exemplu: numir de locuinte, institutii, utilizatori);
» Masuri intreprinse: descrierea actiunilor luate pentru remedierea situatiei, cum ar fi:
o inlocuirea echipamentelor defecte;
o izolarea sectiunii afectate;
o ajustarea temporard a parametrilor tehnici.
= Responsabil: numele echipei sau al persoanei responsabile de gestionarea evenimentului.
=  QObservatii/Comentarii: informatii suplimentare, inclusiv dificultdti intdmpinate, lectii

invitate sau starea curenti a retelei dupd eveniment.

4. Concluzie i semnituri

= Raport intocmit de: [nume si functie, data]
= Verificat de: [nume si functie, data]
= Aprobat de: [nume si functie, data]
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Nota finald

Acest jurnal de evenimente operationale trebuie completat in timp real sau imediat dupa
interventie, pentru a asigura acuratetea informatiilor. Este important ca documentul sé fie pastrat
intr-un sistem sigur si accesibil, atét in format fizic, cat si electronic, pentru consultiri ulterioare,

raportare §i audituri.

Cod: F-PO-E.T.-10-03

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 4

FISA INCIDENTULUI TEHNIC

1. Informatii generale

» pumarul fisei: [numir unic de identificare];
» data si ora incidentului: [data si ora exacta];
» Jocatia incidentului: [zona, punctul termic, sectiunea

conductei, adresa specificd];

= persoana care a raportat incidentul: [nume, functie, date de contact].

2. Descrierea incidentului
Tipul incidentului:
= intrerupere programata;
= intrerupere neprogramati/accidentala;
» abatere parametri tehnici;
» alte tipuri de incidente (exemplu: avarie externa).
Descriere detaliatii: Exemplu: ,,Scurgere de agent termic detectatd in sectiunea X a retelei

din Zona 1. Presiunea a scizut sub valorile normale (3 bari in loc de 5 bari).”

3. Cauza incidentului

Cauza directd: Exemplu: Coroziune la imbinarea conductelor, defectiune la o pompa de
circulatie, temperaturi scizute care au afectat izolatia conductelor.

Cauza fundamentalii: Exemplu: Lipsa inspectiilor regulate in zona afectatd sau materiale

de constructie uzate.
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4. Impactul incidentului

Parametri afectati:

® temperatura: [valoare méasurata];
= presiune: [valoare miasurati];
®  debit: [valoare masurata).

Zone afectate: Exemplu: Zona 2, Sector 3, 10 blocuri si 2 institutii publice.
Numiir de consumatori afectati: [numdir estimativ];

Durata estimati a impactului: [ore/minute].

5. Misuri corective
Actiuni intreprinse: Exemplu: ,Jzolarea sectiunii afectate si redirectionarea fluxului citre
o rutd alternativi. Inlocuirea conductei avariate si verificarea conexiunilor adiacente.”

Timpul de raspuns:

= momentul raportarii: [data si ora];
» finceperea interventiei: [data si ora];
= finalizarea interventiei: [data si ora].
Echipa responsabila: [nume echipa, coordonator].

6. Misuri preventive

Recomandiri pentru evitarea incidentelor similare: Exemplu: ,,Cresterea frecventei
inspectiilor in zona afectati. Modernizarea conductelor cu materiale rezistente la coroziune.
Instalarea de senzori suplimentari pentru monitorizarea presiunii.”

Data planificarii masurilor preventive: [data estimativi].

7. Concluzii si observatii
Starea actuali a retelei: Exemplu: ,,Reteaua functioneazi in parametri normali. Nu au fost

raportate alte probleme in zona afectata.”
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Observatii suplimentare: Exemplu: ,Interventia a necesitat mai mult timp din cauza

conditiilor meteo nefavorabile.”

8. Semnituri

Responsabil intocmire figa:

Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Inginer Tehnic]
Semnatura: [spatiu pentru semnituri]
Data: [data completirii fisei]
Verificat de:
Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Manager Tehnic]
Semnatura: [spatiu pentru semnéaturi]
Data: [data aprobirii]
Aprobat de:
Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Director general]
Semnétura: [spatiu pentru semnéturi}
Data: [data verific#rii]
Not3 finala

Aceasta figi trebuie completati imediat dupa interventia tehnicd §i arhivata conform
procedurilor interne, atit in format fizic, cat si electronic. Documentul constituie o referinta

importanti pentru analiza, raportare i audituri.
Cod: F-PO-E.T.-10-04

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 5

RAPORT DE ABATERI ALE PARAMETRILOR TEHNICI

1. Informatii generale

* numérul raportului:

[numér unic de identific

= perioada analizata:

data intocmirii raportului:

[data exactil];

01.01.2025 - 31.01.2025};

2. Parametrii monitorizati

responsabil intocmire raport:

are];

[intervalul de timp monitorizat, ex.

[nume, functie, departament].

Valoare normali Interval de Unitate de
Parametru
(contractuali) toleranta maisura
3. Descrierea abaterilor
Abatere Numar
Nr. || Data || Parametru Valoare Durata Zona
. fati de . consumatori
crt. || siora afectat masurati abaterii || afectatd
limita afectati
1
2
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Abatere Numair
Nr. | Data || Parametru | Valoare Durata Zona
fata de consumatori
crt. || si ora afectat misurata abaterii || afectata
limita afectati
3

4. Cauzele abaterilor

Nr. crt. Abatere Cauza identificata

1

2

3

5. Misuri corective si preventive
Actiuni intreprinse pentru corectare:
Pentru abaterea de temperaturii: reparatie §i recalibrare a cazanului principal din
Centrala X; temperatura a revenit la parametrii normali dupa 2 ore.
Pentru abaterea de presiune: scurgerea a fost izolata si sectiunea conductei afectate a
fost reparati in aceeasi zi.
Pentru abaterea de debit: finalizarea lucririlor de mentenantd §i restabilirea
functionalitifii pompelor in termen de 3 ore.
Recomandiiri pentru prevenire:
= cresterea frecventei inspectiilor pentru cazane si pompe;
» implementarea unui program de monitorizare avansati in sectiunile cu risc crescut
de scurgeri;
» efectuarea lucririlor de mentenanti fird a afecta functionalitatea retelei, prin

utilizarea surselor alternative de energie.
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6. Impact asupra consumatorilor
= pumir total de consumatori afectati: [numairul total pe durata
perioadei analizate, exemplu: 2050 consumatori];
= durata totald a abaterilor: [durata cumulativa, exemplu: 6 ore];

= zonele cel mai frecvent afectate: [exemplu: Sector 3, Zona 5].

7. Indicatori de performanta

Indicator Valoare inregistrati Valoare de referinti (contractuali)

8. Concluzii si recomandiri
Concluzii:
= cele mai frecvente abateri au fost legate de presiunea scizuti din retea, cauzati de
pierderi pe conducte;
» masurile corective au fost aplicate prompt, iar durata totala a abaterilor a fost redusa

comparativ cu perioadele anterioare.

Recomandari:
= cresterea monitorizarii zonelor critice;
» investitii iIn modernizarea echipamentelor cheie;

= optimizarea programului de mentenanti pentru a preveni abaterile viitoare.

9, Semnaturi

Intocmit de:
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Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Inginer Monitorizare]
Semnatura: [spatiu pentru semnatura]
Data: [data completarii raportului]

Verificat de:
Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Manager tehnic]
Semnatura: [spatiu pentru semnatura]
Data: [data verificarii]

Aprobat de:
Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Director general]
Semndturé: [spatiu pentru semnaturi]
Data: [data aprobarii]

Nota

Acest raport trebuie pastrat in arhivele companiei in format fizic §i electronic, pentru

referinta ulterioara, raportare catre autorititi si utilizare in procesele de audit.

Cod: F-PO-E.T.-10-05

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 6

PLAN DE MASURI CORECTIVE SI PREVENTIVE

1. Informatii generale

=  Numairul documentului:

= Data intocmirii:

=  Responsabil:

= Perioada de implementare:

[data exacta]

2. Introducere

Scopul planului:

[numair unic de identificare]

[nume, functie, departament}]
[exemplu: 01.01.2025 - 31.12.2025]

Descrierea obiectivului planului, cum ar fi imbunitatirea performantei retelei, reducerea

riscurilor de defectiuni si cresterea satisfactiei consumatorilor.

Exemplu: ,,Acest plan are ca scop aplicarea misurilor corective §i preventive identificate

in urma analizelor tehnice pentru a reduce frecventa si impactul intreruperilor si abaterilor

parametrilor tehnici.”

3. Identificarea problemelor

Nr. ert.

Tipul problemei

Descrierea detaliata Cauza principala

1

2
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4. Misuri corective

Nr. Descriere Echipament/zonia Termen de Resurse
. L) . Responsabil|

crt. ((masurd corectiva vizatd implementare necesare

1

2

3

5. Misuri preventive

Nr. Descriere misura Echipament/ Termen de Resurse
. . Responsabil)|
crt. preventiva zoni vizata implementare necesare
1
2
3

6. Monitorizarea si evaluarea implementirii
Metodologie de monitorizare:
= verificdri periodice ale progresului masurilor implementate;
= rapoarte lunare privind stadiul masurilor corective si preventive;

= actualizarea planului in functie de progres si de noile situatii aparute.

Indicatori de succes:
= procentul de masuri implementate la termen;
» reducerea frecventei abaterilor parametrilor tehnici;
= gciderea numarului de intreruperi neprogramate;

= cresterea timpului in care parametrii sunt in limitele contractuale.
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7. Resurse necesare
Resurse umane:
= echipe tehnice specializate;

= personal IT pentru calibrare si monitorizare.

Materiale si echipamente:
= conducte, garnituri, pompe, materiale izolatoare;

= software si senzori pentru monitorizare continud.

Buget alocat: Exemplu: ,Buget total estimat: 200.000 RON, distribuit pentru achizitia

materialelor, lucriri de modernizare si inspectii.”

8. Concluzii si recomandéri

Concluzii: Implementarea acestui plan va asigura reducerea riscurilor de avarie, cresterea

fiabilititii retelei si imbunititirea serviciilor furnizate consumatorilor.

Recomandari:
= reevaluarea periodica a eficientei mésurilor implementate;

= actualizarea planului pe baza lectiilor invatate si a noilor tehnologii disponibile.

9, Semnaturi

Intocmit de:
Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Inginer Tehnic]
Semnatura: [spatiu pentru semnétura]
Data: [data completarii planului]
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Verificat de:
Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Manager Mentenanti]
Semnétura: [spatiu pentru semnaturi}
Data: [data verificarii]
Aprobat de:
Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Director general]
Semniitura: [spatiu pentru semnéturi]
Data: [data aprobarii]
Nota

Acest plan trebuie monitorizat si actualizat constant, iar masurile implementate trebuie sa

fie documentate si raportate periodic. Este recomandat sa fie arhivat atat in format fizic, cat i

electronic, pentru utilizare ulterioara si audituri.

Cod: F-PO-E.T.-10-06

(Se trece nr. procedurii operationale si nr. formularului)
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ANEXA nr. 7
REGISTRU DE RECLAMATII

1. Informatii generale

Numele companiei: [denumirea completi a

furnizorului de servicii]

Adresa: [adresa sediului principal]
Telefon de contact: [numir de telefon pentru reclamatii]
E-mail pentru reclamatii: [adresa de e-mail]

Perioada de raportare: [intervalul acoperit, exemplu:

01.01.2025 - 31.12.2025]

2. Structura registrului

.|| Data si ora Adresa Modalitate || Descrierea || Data si ora Miisuri Observatii/

.|| inregistrérii consumatorului || de primire || rectamatiei || solufionirii || intreprinse Comentarii

Nume §i
prenume Responsabil

reclamant

o I | | 1‘ | |

| | | | | |

3. Explicatii pentru completare

Nr. crt.: numérul de ordine al reclamatiei inregistrate;

Data si ora inregistririi: momentul in care reclamatia a fost primiti de catre companie;
Nume §i prenume reclamant: numele complet al consumatorului care a depus reclamatia;
Adresa consumatorului: adresa la care s-a produs problema raportata (daca difera de
adresa titularului);

Modalitate de primire: metoda prin care a fost primita reclamatia, cum ar fi: telefon, e-
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mail, formular online, la sediu (scris/in persoan);

= Descrierea reclamatiei: o prezentare detaliatd a problemei raportate de consumator;

Exemplu: ,Lipsa agent termic in apartament timp de 5 ore.”;

= Data si ora solutionirii: momentul in care problema a fost rezolvata sau consumatorul a

fost informat despre mésurile intreprinse;

= Misuri intreprinse: detalii despre actiunile luate pentru solutionarea reclamatiei;

Exemplu: ,,inlocuirea unei valve defecte, reconfigurarea retelei.”;

= Responsabil: echipa sau persoana care s-a ocupat de gestionarea reclamatiei si de

implementarea solutiei;

= Observatii/Comentarii: alte informatii relevante, cum ar fi reactia consumatorului,

dificultiti intAmpinate sau sugestii pentru imbunatatiri.

4. Concluzii periodice

La finalul fiecirei perioade de raportare (lund, trimestru, an), se pot include concluzii

sintetizate despre reclamatiile primite:

= numir total de reclamatii inregistrate:

trimestrul 1];

= procentul reclamatiilor solutionate la termen:

= cele mai frecvente probleme raportate:

scazutl, abateri de temperatura};

= timpul mediu de solutionare:

= recomandiri pentru reducerea reclamatiilor:

o cresterea frecventei inspectiilor preventive;

[exemplu: 45 reclamatii in

[exemplu: 98%];

[exemplu: presiune

[exemplu.: 24 de ore];

o informarea proactivi a consumatorilor despre intreruperile planificate.

5. Semnaturi

Responsabil intocmire registru:
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Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Responsabil Relatii Clienti]
Semnitura: [spatiu pentru semnéturd]
Data: [data intocmirii]
Verificat de:
Nume: [nume complet]
Functie: [exemplu: Manager Relatii Clienti]
Semnaturi: - [spatiu pentru semnituri]
Data: [data verificarii]
Nota

Acest registru trebuie actualizat in timp real sau imediat dupa primirea unei reclamatii. Este

recomandat si fie pistrat atit in format fizic, cit si electronic, pentru a asigura acces rapid la

informatii in cazul raportarilor cétre autoritati sau al analizelor interne.

Cod: F-PO-E.T.-10-07

(Se trece nr. procedurii operationale i nr. formularului)
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