S.C. GOSCOM VASLUI S.A.
Str. Alecu Donici, nr. 23
Municipiul Vaslui, judetul Vaslui
Telefon: 0235 314 070

In conformitate cu prevederile art. 8 din Ordinul nr. 69/2024 privind aprobarea
Standardului de performanti pentru serviciul public de alimentare cu energie termici in sistem
centralizat, care stipuleaza faptul ca procedurile interne privind serviciul public de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat se aproba de catre Autoritatea Administratiei Publice
Locale dupa parcurgerea unui proces de consultare publica initiat de catre SC GOSCOM

VASLUI SA, in calitate de operator,

SE APROBA,

PRIMAR
NG{ LUCIAN BRANISTE

Joy
TYINC
MANUAL PROCEDURI OPERATIONALE SECTOR ENERGIE
TERMICA — VOLUMULI

Nr. Pag,
crt. Documente privind mediul de control
P.O. ET. 01 - Masurarea/stabilirea consumurilor de energie termica aferente
1 | fiecarui utilizator si fiecarei perioade de facturare 1
2 P.O. E.T. 02 — Facturarea si plata energiei termice furnizate 75

P.O. E.T. 03 — Masurarea /determinarea si inregistrarea parametrilor agentului

3 termic 148

P.O. E.T. 04 — Masurarea/stabilirea consumurilor de apa rece pentru prepararea
4 apei calde de consum 180




S.C. GOSCOM VASLUI S.A.
Str. Alecu Donici, nr. 23
Municipiul Vaslui, judetul Vaslui

Telefon: 0235 314 070

In conformitate cu prevederile art. 8 din Ordinul nr. 69/2024 privind aprobarea
Standardului de performanti pentru serviciul public de alimentare cu energie termici in sistem
centralizat, care stipuleaza faptul ca procedurile interne privind serviciul public de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat se aproba de catre Autoritatea Administratiei Publice
Locale dupa parcurgerea unui proces de consultare publica initiat de catre SC GOSCOM

VASLUI SA, in calitate de operator,
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Nr.
ert. Documente privind mediul de control Pag.
P.O. ET. 05 — Accesul tertilor la reteaua termica, inclusiv emiterea avizelor
1 tehnice de bransare/racordare si programarea productiei si/sau achizitiei de energie 1
termica
2 P.O. E.T. 06 — Debransarea/deconectarea dela S.A.C.E.T. 100
3 P.O. E.T. 07 — Solutionarea cererilor, sesizarilor si reclamatiilor primite 145




S.C. GOSCOM VASLUI S.A.
Str. Alecu Donici, nr. 23
Municipiul Vaslui, judetul Vaslui

Telefon: 0235 314 070

In conformitate cu prevederile art. 8 din Ordinul nr. 69/2024 privind aprobarea
Standardului de performanti pentru serviciul public de alimentare cu energie termici in sistem
centralizat, care stipuleaza faptul ca procedurile interne privind serviciul public de alimentare
cu energie termica in sistem centralizat se aproba de catre Autoritatea Administratiei Publice
Locale dupa parcurgerea unui proces de consultare publica initiat de catre SC GOSCOM

VASLUI SA, in calitate de operator ,

SE APROBA,

PRIMAR
ING. LUCIAN BRANISTE

MANUAL PROCEDURI OPERATIONALE SECTOR ENERGIE
TERMICA — VOLUMUL III

Nr.
crt. Documente privind mediul de control Pag. ‘
1 P.O. E.T. 08 — Acordarea compensatiilor/despagubirilor 1

P.O. E.T. 09 — Inregistrarea duratei suplimentare a intreruperilor programate, a
2 intreruperilor neprogramate/accidentale si a abaterilor parametrilor agentului 93
termic fata de clauzele din contractele incheiate, inclusiv a masurilor
necesare/intreprinse pentru remediere

P.O. E-T. 10 — Inregistrarea situatiilor de nefunctionare sau functionare
3 defectuoasa a grupurilor/echipamentelor de masurare instalate in S.A.C.E.T., 210
| inclusiv a masurilor necesare/intreprinse pentru remediere




